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  93برنامه كاري مديريت توسعه سرمايه انساني در سال 

  

  �        كار در كليه واحدهاي دانشگاهساماندهي سقف و ميزان ساعتي اضافه  

  )قانون 37ماده (ارتقاء كيفيت ارائه خدمات و حذف مراجعه حضوري ارباب رجوع  

 راه اندازي سامانه جامع خدمات الكترونيك منابع انساني .1

 راه اندازي فكس مجازي .2

 راه اندازي نرم افزارهاي تحت وب پرسنلي .3

 راه اندازي سامانه تحت وب حضور و غياب .4

  واگذاري ارايه خدمات  .5

 )قانون 32ماده (تقويت ستاد دانشگاه براي سياست گذاري برنامه ريزي و ارزشيابي و نظارت بر عدم افزايش نيروي انساني 

  )قانون 62ماده ( ارتقاء و توانمندسازي نيروهاي موجود .1

  )قانون و تبصره ذيل آن 32ماده (ساماندهي نيروهاي قراردادي  .2

  )قانون 36ماده (نياز هاي نيروي انساني  استانداردسازي براي .3

 معين شفاف سازي و ارائه برنامه كاري مشخص و شيوه اجراي كار 

 تهيه جدول زمانبندي جلسات  .1

 شيوه نامه هاي كاري مورد نيازتهيه  .2

 احصاء و اصلاح كليه ي فرايندهاي مورد عمل حوزه .3

 تدوين فرمهاي مورد نياز و قرار دادن در سايت .4

 بازديدهاي نظارتي از واحدهاتهيه برنامه  .5

 برگزاري جلسات ماهانه ارائه گزارش عملكرد كارشناسان زيرمجموعه .6

 به تفكيك  اي ثبت شده افراد در سيستم حضور و غيابتهيه برنامه شيفت ها و كشيكه .7

 ارتقاء نظام اطلاعات منابع انساني  

 برگزاري دوره هاي آموزشي شغلي و تخصصي توسط كارشناسان واحد  .1

  كاري جهت بهينه سازي شغلي از كارشناسان حوزهراهكارها و پيشنهادات  ذاخ .2

  

  



  حوزه توسعه سرمايه انسانيفرمت تدوين برنامه عملياتي 
 تكميل جدول ماتريس تصميم گيري به منظور اولويت بندي برنامه ها -1
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1  
ساماندهي سقف و ميزان ساعتي اضافه كار در 

  كليه واحدهاي دانشگاه
  اولويت اول  3  4  4

2  
ارتقاء كيفيت ارائه خدمات و حذف مراجعه 

  )قانون 37ماده (حضوري ارباب رجوع 
  اولويت دوم  2  4  4

3  

تقويت ستاد دانشگاه براي سياست گذاري 

عدم برنامه ريزي و ارزشيابي و نظارت بر 

  )قانون 32ماده (افزايش نيروي انساني

  اولويت سوم  1  4  4

4  
شفاف سازي و ارائه برنامه كاري مشخص و 

  شيوه اجراي كار معين
  اولويت چهارم  3  3  3

  اولويت پنجم  3  2  2  ارتقاء نظام اطلاعات منابع انساني   5

  كاريطريق بهينه سازي اضافه  بهبود عملكرد كاركنان و سازمانها از: مقدمه 

يك انسان در شرايط . دريافت حقوق و مزاياي كافي براي تامين هزينه هاي زندگي ، اولين و اصلي ترين دليل براي اشتغال است

همچنين . كار روزانه ، معيشت خود و خانواده را در حد متعارف تأمين نمايد) شيفت(عادي بايد بتواند با عوائد حاصل از يك نوبت 

دسته بندي آنها به حاكميتي و تصدي گري ، و دولتي يا خصوصي ، داراي اهداف و وظايفي هستند كه سازمانها صرف نظر از 

بايد از طريق فعاليت مديران و كاركنان انجام شوند و تصميم گيري درباره ي نحوه ي جبران خدمات آنها از طريق نظامهاي 

  ر عمده دو نوع پرداخت پيش بيني شده است؛در نظامهاي حقوق و دستمزد به طو. حقوق و دستمزد انجام مي شود

  . فوق العاده ها  -2حقوق و مزايا - 1

اين نظريه ها به . انتخاب دلايل تعيين ميزان حقوق و مزايا و فوق العاده ها بر اساس نظريه هاي حقوق و دستمزد انجام مي شود

، هزينه زندگي ، ) ارشديت(شخصات و توانمندي فرد ، مشخصات و شرايط شغل ، م)عرضه و تقاضا(طور عمده بر تحليل بازار كار 

حقي در برابر فرد و مواردي كه براي فرد حقي در برابر سازمان ايجاد مي . و وضع مالي و قدرت پرداخت سازمان استوار مي باشند

 .نمايند مشخص مي شوند

. ز پرداخت به كاركنـان بـا موسسـه مـي باشـند      از آنجائيكه اضافه كار بعنوان يك فوق العاده در اكثر ادارات و موسسات يكي ا.

هميشه در ميزان پرداخت و نحوه پرداخت آن مشكلات و معضلات زيادي را در بر داده است كه در بيشتر موارد باعث نارضايتي 

موسسه نيز  گروهي از پرسنل و يا مقايسه بين افراد با يكديگر و يا مقايسه كاركنان با كاركنان هم سطح خود در يك سيستم و يا

 . مي باشد 



همانطور كه از اسم عنوان فوق العاده مذكور بر مي آيد پرداخت  آن به عنوان انجام كار اضافه مي باشد اما به دليل عدم فرمول و 

آن را به عنوان  ديد يك كمك به حقوق و مزايا كاركنان نگاه كرده به اين سبب  "قاعده خاص در نحوه اجرا و پرداخت آن گاها

  . وه اجراي آن در بخشها و واحدهاي مختلف متفاوت مي باشد كه همين امر باعث نارضايتي بين كاركنان ميگردد نح

 175با عنايت به اينكه قانون گذار در قانون براي اضافه كار سقف ميزان ساعتي تعيين نموده است و ميزان را براي كاركنان از 

امر نيز توسط برخي از مسئولين در واحدهاي مختلف معني ديگر بر عدم  ساعت در بيشتر مجاز ندانسته است رعايت اين

  . نابساماني و عدم كنترل و مشخص نمودن اين فوق العاده دربين واحدها مي باشد 

در همين راستا در گام اول جهت نظم بخشيدن و شفاف سازي موضوع همچنين به منظور كنترل بودجه و برنامه ريزي لازم 

بار و نيازها و كمبود ها ابتدا مقرر گرديد فرمولها و شيوه هايي براي سقف ميزان ساعت بار مالي اضافه كار جهت تامين اعت

تعداد پست  –پرسنل هر واحد براساس شاخصهاي مختلف در هر بخش با واحد منجمله نيروي انساني موجود ، كمبود نيرو 

عت غير اداري به انجام كار ، مسئوليت پذيري ، انجام كار در ايام سازماني بلاتصدي حجم كار ، نياز به ميزان تايمكس در سا

بعنوان آيتم ها مد نظر قرار گرفت تا فرمول و روشي تهيه كرد تا ابتدا ميزان و سقف و پرداخت و ريال هر واحد .... تعطيل و 

براي يك نفر نيرو در هر رسته يا بخش مشخص گردد و به عنوان اولين قدم در راه نظام مندي اين امر اين باشد كه اگر ميزاني 

تعيين ميگردد حداقل در بين واحدهاي تابعه و هم سطح در استان به يك شكل و گونه باشد تا اين امر گامي براي ساماندهي 

اضافه كار واحدهاي تابعه و ايجاد بستري براي رعايت عدالت در بين كاركنان باشد و در گام بعدي ايجادي فرمول و 

تا بتوان از نارضايتي .... ميزان انجام كار و  –عملي يكنواخت براي واحدها براساس نياز واحد كار سنجي انجام شده دستورال

كاركنان كاسته شود و از اين فوق العاده كه اكنون باعث بي انگيزه اي و نارضايتي كاركنان مي باشد بعنوان يك فوق العاده در 

  . استفاده شود... ان كمبودها و جهت ايجاد انگيزه در كاركنان ، جبر

لذا بدين جهت به منظور ايجاد وحدت رويه و رسيدن به روش يكنواخت مقرر گرديد اضافه كار يكنواخت و با همديگر در نظر 

گرفته شود و با يك فرمول و يك نگاه و در گروههاي ذيل و ستونبندي كه هر گروه با يك فرمول ملاك عمل و محاسبه 

  . ميگردد 

  ونت ها و رياست معا .1

  شبكه ها و مركز بهداشت شهرستان  .2

 اورژانس ها  .3

 بيمارستانها  .4

 انتظامات  .5

 خانه هاي بهداشت  شبانه روزي ومراكز شهري و روستايي و .6



 : هدف كلي     

  93علوم پزشكي بيرجند در سال  دانشگاهتابعه ساماندهي سقف و ميزان ساعتي اضافه كار در كليه واحدهاي 

  :هدف اختصاصي

 ) كادر اداري ( تعيين سقف ساعتي و ريالي مشخص براي حوزه هاي ستادي دانشگاه  - 1

 )مانند تاسيسات ، آشپزخانه ( تعيين سقف ساعتي و ريالي مشخص براي نيروهاي شيفتي  - 2

 ...تعيين سقف ساعتي و ريالي مشخص براي انتظامات و اورژانس و  - 3

 ) كادر درماني ( تعيين سقف ساعتي و ريالي مشخص براي بيمارستانها  - 4

 تعيين سقف ساعتي و ريالي مشخص براي مراكز بهداشتي درماني روستايي ، شهري و خانه هاي بهداشت   - 5

  بهداشت بيرجند و شبكه و مركز بهداشت شهرستانهاي تابعه  كزسقف ساعتي و ريالي مشخص براي مر تعيين - 6

 :استراتژي ها  

  ساماندهي اضافه كار  برآورد ساعات كاركرد پرسنل هر معاونت تشكيل تيم به منظور اتخاذ تصميم گيري جهت1- 1

  تعيين ميزان اضافه كار پيشنهادي هر معاونت   1 - 2

  تعيين ميزان اضافه كار تصويب شده هر معاونت   1- 3

  بر اساس جدولتعيين ميزان متوسط اضافه كار مورد نياز ماهانه انتظامات به ازاي هر نفر نيرو 2- 1

  با توجه به تعداد  ان متوسط اضافه كار مورد نياز ماهانه اورژانس به ازاي هر نفر نيروبرآورد ميز3- 1

  بررسي و مقايسه ميزان ساعات اضافه كار و مبالغ پرداختي بيمارستانها در سال گذشته4- 1

  برآورد نيروهاي موجود در بيمارستانها به تفكيك هر بخش4- 2

  دار بيمارستانهاي تابعه دانشگاه تعيين تعداد تخت هاي مصوب،فعال،ستاره4- 3

  تعيين فرمول نهايي محاسبه اضافه كار بيمارستانها4- 4
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