
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وانید مزایای این روش را برای کارمندان توضییید یدییید و تآورید. می

دییا را بییر کییاری وایار کنییید. دا را متقاعد کنییید. در ییز ن اییید آنآن

 آموزش

اند. وروی بر یک شیی،   یرستی آموزش ییدهمطمئن شوید کر افرای بر

دای لازم  انگیزه را کادش و زمان لازم بدون یاشتن یانش و مهارت

از   طور کر پیش  یدد. دمانرا افزایش می بهره وری برای رسیدن بر

ی دمتایییان بییر یرییو یری از اییین ی مشییاورهاین دم  فتیم  برنامییر

 .کندمشک  کمک می

 ی بازخوردنظارت و ارائه

کر کارمندی یر نقش ییگری مش،ول بییر کییار شیید  باییید از   دنگامی

و یدییید. بییا   شیی  بییر ا بازخوری موثر نزییک او را زیر نظر بگیرید و 

تری نیاز یارند. عییهوه شوند و بر نظارت کمتر میزمان  افرای مستق 

بر این  باید معیاردای مشخصی را برای موفقی  یر در شیی،  تعیییین 

کنید و با کارمندان بر اشتراک بگ ارید. با انجام این کار  بییر کارمنیید 

 .یدیرستی بداند از او چر انتظاری یارکنید کر برکمک می

 شدهریزیچرخش شغلی برنامه

شوی. توالی خاصی از مشییا   چرخش ش،ری مسیریابی نیز نامیده می

 .شوندمی برنامر ریزی برای رسیدن بر یک ددف ش،ری

 بندی جمع 

چرخش ش،ری مزایای بسیاری برای سازمان و کارمنیید یاری  امییا ا ییر 

یدد  خطادییایی را دش میرا کا کارایی ریزی انجام شوی بدون برنامر

شوی. بنییابراین باییید یلییی  اسییتفایه از کند و س ب ابهام میایجای می

 .چرخش ش،ری را مشخص کنید

  :بعامن

  رفتار سازمانیکتاب م انی 

 indeed.com 
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 (Job rotation) چرخش شغلی
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 هاکمبود فرصت 

چرخش ش،ری ا رب افقی اس   بر این معنییا کییر افییرای ترفیییع مقییام 

 یرند  برکر نقش متفاوتی یر دمان سطد خوادند یاش .  ییادی نمی

مسیییر  رسیید و افییرای را ازاین امییر ماننیید یییک یور زین بییر نظییر می

دا را بررسی کنید طر ی آنکند. میزان یاهمورینظرشان یور می یش،ر

و برایشییان توضییید یدییید کییر اییین کییار  فرصییتی بییرای یییای یری 

یدیید و نقییش مهمییی یر تر یر اختیارشییان اییرار میدای بیشمهارت

 .کنددا ایفا میپیشرف  کاری آن

 نارضایتی کارمند

رنیید  باعییه کییادش این کار برای افرایی کر ش،رشییان را یوسیی  یا

شوی. این احتمال ویوی یاری کر کارمند یچار نارضایتی شوی  انگیزه می

ش،  یدیدش را یوس  نداشتر  انگیزه نداشتر و حتی بر فکییر تییرک 

 .سازمان بیفتد
 های چرخش شغلی بهترین شیوه

طور کر اکنون متویر شدید  ممکن اس  چییرخش شیی،ری بییر   دمان

دای چییرخش شیی،ری بییرای بهترین شیوهروشی اشت اه انجام شوی. از  

توان بر مواری زیییر اشییاره تأثیر  اری مث   و کادش اثرات منفی می

 :کری

 ای برای رسیدن به هدفوسیله

شوی. باییید یر نظییر از چرخش ش،ری برای ادداف مخترفی استفایه می

باشید کر ددف چییرخش شیی،ری باییید از ابتییدا مشییخص باشیید. یاشتر

نییدان یر مشییا   مخترییر ناکارآمییدی  عییدم ی کارمرویرچرخش بی

زنیید. چییرخش شیی،ری فقیی  زمییانی شفافی  و وافر یر کار را رام می

پیی یر اسیی  کییر دییدف یییا سییوی مشخصییی بییرای آن ویییوی توییر

 .باشدیاشتر

 کسب رضایت کارمندان

یکی ییگییر از معایییب احتمییالی چییرخش شیی،ری بییروز نارضییایتی یر 

 دا بر ویوی ی لازم را یر آنزهکارمندان اس ؛ بنابراین  باید انگی
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 جایگزینی کارمندان

کنیید  فییری کر کارمندی بر طور نا هانی سازمان را تییرک میدنگامی

تواند باید یایگزین او شوی. یر این مواعی   چرخش ش،ری میییگری 

بر شما کمک کند. استقرار شخصی کر تا حدویی با وظایر این ش،  

آشناس   نقشی حیاتی یر ح    سازمانآشنایی یاری و بر طور کام  با  

 .این چالش یاری

 استعدادیابی و کاریابی

شوی. فری بر طور از این کار استفایه می کارآموزی داییر برخی یوره

یدد. این ی زمانی یوسالر انجام مینقش مخترر را یر بازه  ۴معمول  

ان خییوی را کشییر کنیید و سازی تا اسییتعدایدای پنهیی کار او را اایر می

 .کند  شناسایی کندش،ری را کر یوس  یاری و یر آن خوب عم  می

یدد کر کشر کند این فری حال  بر سازمان این امکان را می  یر عین

ترین و بهترین عمرکری را خوادد یاشیی . بییر یر کجای سازمان بیش

بییرای   رادی عالی  شوی. ایناین کار تط یق کار و کارمند نیز  فتر می

دا و استعدایدای افرای یدید سازمان اس . ا ر شخصی بررسی مهارت

توان از این روش استفایه بر ش،  ییگری یر سازمان عهار یاری  می

طور کر باید کری و بر او ایازه یای کر این ش،  را امتحان کند. ا ر آن

 تواند بر دمان ش،  ا ری خوی بر ریی. این امرنتیجر نداش   وی می

 .شویمانع از خروج کارمند بااستعدای می

 کاهش احتمال خروج از سازمان

ماند  خطر سال یر یک ش،  می  ۵یا    ۴کر شخصی بر مدت    دنگامی

یابد. چرخش شیی،ری بییر فییری اییین فرصیی  را ترک ش،  افزایش می

کشد. این انداز خوی را ت،ییر یدد و او را بر چالش مییدد کر چشممی

و کادش از یس  یاین کارکنان منجییر  رضای  ش،ری امر بر افزایش

 شویمی

 

 

 انگیزه

زمان طولانی  از یس  از معایب ماندن یر یک ش،  برای مدتیکی  

انداز کارمنییدان را تیییمین یاین انگیزه اس . اییین کییار ت،ییییر چشییم

شییوند  او را دای یدیدی کر بر کارمنیید سیی ریه میکند. مسئولی می

رادی عالی  کشند. اینتر بر چالش میبرای یای یری و ساز اری بیش

و افییزایش توانییایی  ایجای انگیییزه یر کارکنییان برای کادش خستگی 

 .داس آن

 یادگیری

تنها برای کارفرما سویمند اس   برکر بر نفع کارمنیید نیییز یای یری نر

اند  بییر تاز ی بر ینیای کار واری شدهخصوص افرایی کر بردس ؛ بر

چنین فرصییتی   شدت نیاز یارند. این کاری فریی بریای یری و توسعر

 .یدددا ارار میرا یر اختیار آن

 

 معایب چرخش شغلی 

 اکارآمدین

کنیید  باییید کر یک کارمند یر نقش یدیدی شروع بر کار می  دنگامی

ی کافی بییر کییار دای یدیدی را یای بگیری تا بر اندازهکاردا و مهارت

دای مکییرر یر کییار و مسر  شوی. بر دمین یلی   امکان بییروز وافییر

 .دایی ویوی یاریرآمدیناکا

 بروز سوءتفاهم

یکی ییگر از معایب این اس  کر شاید فریی کر این شیی،  را تییرک 

باشیید. شییاید اییین هتری یاشتراس   اطهعات و ارت اطییات اییویکریه

باعه شوی فری دمچنان با نقش ا ری خوی یر یر باشد. یکییی موضوع  

 ی دمتایییانی مشییاورهدای مقابرر با این مسئرر یاشییتن برنامییراز راه

 .اس 

 
              

    

 

 چرخش شغلی چیست؟

یایی کارکنان یر میان مشییا   مخترییر چرخش ش،ری بر معنی یابر
سازمان اس  کر عمدتا افقی اس   یعنی یر میان مشا   مویییوی یر 

چنییین  شییوی؛ دمافتد و ترفیع مقام محسوب نمییک سطد اتفاق می
ا رییب مییواتی اسیی  و افییرای پییب از مییدتی بییر شیی،  اصییری خییوی 

 . ریندبازمی
ی سییازمانی ی توسییعرای یر زمینییرشدهش،ری روش شناخترچرخش  
  .اس Job Design) )بخش اساسی طراحی ش،  اس . این

 

 مزایای چرخش شغلی
 انتقال دانش و مهارت

دای خاص اس  کییر این کار رادی عالی برای انتقال یانش و مهارت

شییوی. بییر عنییوان مثییال  یییک ی انسانی منجر میبر ان اش  سرمایر

دای متفاوتی مش،ول کارمند تمام فرایند تولید را آموختر  زیرا یر نقش

کامری یس  پیییدا کنیید. بییر  چشم انداز اس  بربر کار بویه و توانستر

دای مخترر را تجربر کنند تییا بتواننیید طور مشابر  مدیران باید بخش

خوبی برای مواعی  مدیری  ارشد آمایه شییوند و از اییین تجربیییات بر

دییای انسییانی مهارت اسییتفایه کننیید. بسیییاری از متخصصییان منییابع

دییا   یری اییین مهارتراه عالی برای شییک   کار را ندارند. یکو کسب

 .چرخش ش،ری یر خارج از بخش منابع انسانی اس 

 پذیریانعطاف

یدد کر کاردای مخترفییی را انجییام این روش بر کارمندان امکان می

 شوی. ا ر افییرایمی انعطاف پ یری یر مح  کار تقوی  یدند و باعه  

دا و وظایر شیی،ری مخترییر مسییر  شییوند  نیییروی بتوانند بر مهارت

تواننیید دییا میپ یرتر خوادد بوی و آنو انعطافتر  انسانی سازمان اوی

 .دای ش،ری مویوی را پر کنندیای خالی دریک از سِمَ 
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