
 

 
 

 بیرجند دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني 

 معاونت توسعه مديريت و منابع 

 مديريت منابع انساني

 شش سیگما

 
 

 :  تهيه و تنظيم

 ه زهرا رزگی    محمدرضا خيرخوا

 1400 زمستان

 

 مقدمه :  

  ار یدر کشور ما بس   گمای روش شش س  ریاخ  یهادر سال 

روزافزون    یآور  ی مورد توجه قرار گرفته است و شاهد رو

هستسازمان  آن  به  س  . میها  به   گمایشش    ی ری کارگبا 

  ن ییتع  تیفیک  یریگاندازه   یبرا  ي شاخص  ،ی آمار  یهاروش

 . رساندي خطا را به حداقل م  زان ی م  ق يطر  ن يو از ا  د ينمايم

روش    ک يو    ي تحول سازمان  ی استراتژ  ينوع  گمایس  6چرخه  

اثربخش  بهبود  ا  يجامع  است.    ، یاستراتژ   ن يسازمان 

متدها  يستمیس گسترش  و  توسعه  باعث  که   یاست 

و امکان جهش و    شوديو حل مشکلات م  یآمار   ، يتيريمد

برا را  م  ی تحول  فراهم  گفت    ي م  . کنديسازمان شما  توان 

تکرار    یندهاياست که فرآ  افتهيتلاش نظم    کي  گمایشش س

محصولات، عملکرد    يطراح  یشونده سازمان را در بخش ها

مورد    کنزدي   از   … و    يخدمات  یها  سي کنندگان، سرو  نیتام

 دهد.  يسنجش قرار م

 :   مسیرهای روش شش سیگما 
است    کرديسه رو  یدارا   گما،یشش س  تي ريو روش مد  ریس

د از  کدام  هر  رو  یگريکه  است.  هر    یکرديمتفاوت  که 

بر آن را    شش سیگما  ریتاث  زانی م  کند،ي سازمان انتخاب م

 . دهدي نشان م

 سازمان   يدگرگون . 1

است، هر    يدگرگون  کرد يرو   ی که در حال اجرا  يدر سازمان

مهم و قابل ملاحظه وجود دارد.    رات یی تغ  جاديلحظه امکان ا

از    کندي م  يسع  وستهیبه طور پ  ت،يريها مدسازمان   نيدر ا

  ند يفرآ  ک ياعمال شده آگاه شود و    رات ییحاصل از تغ  ج ينتا

در سازم  کي   اي  ي بحران ببخشد.  بهبود  را  مهم    ان محصول 

  ی قو  ار یبس   ي اطلاع رسان  ستمیس  ،يدگرگون  کردي متاثر از رو

م عمل  گسترده  اکندي و  در    ي عبارات  دن یشن  ط يشرا  ن ي . 

  نده« يدر آ تی موفق دی»کل  «،يسازمان ديمانند »فرهنگ جد

 است.   عادی کاملا  …و

باشد،    «ی»دگرگون ساز  ریمس   يسازمان  اگر کرده  انتخاب  را 

ن آن  ا  زی کارکنان  ز  می تصم  ن ياز  شد.  خواهند    ن يا  راي مطلع 

و نحوه تعامل با همکاران و    تی فعال  يابيارز   يبا چگونگ   کرديرو

 یهام ی از ت  رانيمد  نی. همچنگذاردي م  ریها تاثبرآن   ان، يمشتر

زم در  ساز  نهیفعال  م  یدگرگون  ضمن    خواهندي سازمان،  تا 

ارائه   رات ییتغ  ی برا  زی ن  يشنهاداتیمهم، پ یندهايتوجه به فرآ

 دهند.

 ک ي بهبود استراتژ . 2

  ار یدر اخت  یاد يز  یهانه يگز  ک،يبهبود استراتژ  کرد ي انتخاب رو

مسازمان  قرار  تدهدي ها  ا  هامی.  و    نيترمهم   کرد،يرو  نيدر 

. کنندي م  ی ریرا هدف گ نقاط قوت و ضعف سازمان  ن يتري اصل

اجرا است  ا   گمایشش س  ی ممکن  تعداد  ر یمس   نيدر  از    ی به 

فعال  يبخش   ايواحدها   محدو  یهات یاز  ا  دسازمان    ن يشود. 

فرصت   تواندي م  کرديرو بر  تا  کند  کمک  سازمان  با    ييهابه 

مد  تياولو و  کرده  تمرکز  بخش   رییتغ  تيري بالاتر  به    ی هارا 

ب است  ممکن  البته  کند.  محدود  نظر  که    ييهابخش   نی مورد 

س م  گما یشش  اجرا  بخش   کنندي را  درگ  ييهاو  آن    ر یکه 

 شود.  جاديا يناهماهنگ  ستند،ین

 حل مساله . 3

آهسته  کرديرو مساله،  طر  ن يترحل  از  بهبود  شش    ق يراه 

ا  گمایس قد  کردي رو  نياست.  همان    يعني  ،يميمشکلات 

فرا  يمسائل در  بوده   نديکه  ناموفق  گبهبود،  را هدف    ی ریاند 

مناسب است    ييهاسازمان   ی برا  شتریب  کرديرو  نيا  . کنديم

م ا  خواهنديکه  و فوا  رات ییتغ  جاديبدون  از منافع    د يعمده، 

س  ی اجرا شش  مز  گمایطرح  شوند.  روش،    ني ا  ت يبرخوردار 

 یاشه يو ر  يعلل اساس  ييتمرکز بر موضوعات مهم و شناسا



 

  ل یموجود به همراه امکان تحل  یهاها با استفاده از دادهآن 

 موثر است.   يابيرزو ا

   :   گما ی در شش س   تها ی نقشها و مسئول 

س  ی ساز  اده یپ  ی برا کارکنان    ست يبا  ي م  گما یشش 

ها در رده  بب  ی سازمان  آموزش  تنها    نند یگوناگون  نه  تا 

آگاه   يبانیرا درک کنند بلکه پشت  گمایشش س یفلسفه 

کارگ  یبرا اجرا  یری به  رو  یو  هنگام  در    ا ي  ييارويآن 

عمل  یریشگ یپ مشکلات  از    ینديفرآ   اي  ياتیاز  باشند. 

  ت یترب  یمنسجم برا  یا   رنامهب   گمایرو در شش س  نیهم

بهبود عملکرد به    یشود تا راهبردها  يم  ن يکارکنان تدو

 در سازمان اجرا بشود.  يشگ یاثربخش و هم  یگونه ا

 

 :   در سازمان ها   گما ی ساختار شش س 

بس   اگر درگ  یاریچه  ها  سازمان  افراد  موضوع    نيا  ریاز 

اما نکته حائز اهم افزا  تیهستند  افراد    شي آن است که 

را به همراه    ي مثبت  جيبهبود الزاماً نتا  یدر برنامه ها  ر یدرگ

برا افراد  از  گروه  شش  داشت.  در    ن يا  ی نخواهد  منظور 

  ی شش گروه از افراد برا   ن يسازمان ها مدنظر هستند که ا

نت  رک، د و  استقرار  شود.    ي م  شنهاد یپ  یریگ  جهیآموزش، 

جد زم  ي علم  ديمستندات  در  س  نه یموجود  بر    گما یشش 

شش    ني اتفاق نظر دارند ا  يلساختار به صورت ک   نيا  یرو

 گروه عبارتند از: 

Executive  مد  راني)مد ارشد،    رانيمد  اي  ر يارشد(: 

 تیدر سازمان هستند. مسئول  گما یشش س  فيمسئول تعر

  ی در سطح شرکت در راستا  یآنها هدف گذار   ياصل  یها

کسب    ينحوه و چگونگ   نییکسب و کار، تع  ی ها  یاستراتژ

 پروژه ها است.  جي در تحقق نتا تيمز

Champion  مد به  م  ی ارشد  راني)قهرمانان(:    ي گفته 

ها پروژه  که  م  گمایشش س  ی شوند  نظارت  و  انتخاب    ي را 

مسئول ن  نيا  شانيا  تیکنند.  مورد  منابع  که  را    ازیاست 

همراه و  کرده، کمک  لزوم    نيريسا  يحاصل  در صورت  را 

 . ديکسب نما

Master Black Belt  ی (: افراديکمربند مشک  راني)مد  

  ي م  یو راهبر  تيرا هدا  گما یجامع شش س  یکه پروژه ها

 کنند. 

Black Belt  اصطلاح به رهبران    نيها(: ا  ي)کمربند مشک

شود.    ياطلاق م  گمایشش س  یپروژه ها  یگروه مسئول اجرا

و ارتباطشان  انتخاب    یرهبر  یمهارت ها  لیگروه بدل  نيا

 شوند.  يم

     Green Belt  اعضا به  سبزها(:  ها  ی )کمربند    ی گروه 

  گما یدانش شش س  ی شود که بر رو  يگفته م  گما یشش س

 کنند.  ي کار م

      Team Members  (افراديياجرا  م یت :) ی که برنامه ها  ی  

تعر عمل  فيمشخص  صورت  به  را  بهبود    ا ياجرا    ياتیشده 

 کنند.  ي نظارت م

 شش سیگما :   ند ی فرآ   ی نحوه اجرا 

گ  يانسانعوامل   بهره  مزا  ی ری با    ی ها  شرفتیپ  یاياز 

نظام  ،ي کيتکنولوژ ا  يسرانجام  اساس    جاد يا  تیواقع  نيبر 

برا که  کرد  دن  یخواهند  در  بقا  آم  یایحفظ  امروز،    زیرقابت 

اندک، فوق العاده    اریبس   نهيبالا با صرف هز  اریبس   تیفیوجود ک

بقا و موفق  ی ضرور برا  ت یاست. در واقع نقشه جاده    ی است. 

با  شش سیگما  یاجرا ابتدا    ل یتشک  يي ها  میت  ديدر سازمان 

  ن ییخواهند نمود تع  فايا  میت  یاز اعضا  ک يکه هر    يشود. نقش 

آموزش سطح  و  نوع  در  يکننده  که  به    يم  افتياست  کنند. 

اعضا مثال  متخصص  م یت  ن يا  یدیکل  ی عنوان  توسط    ن یها 

. علاوه  نندیب  يخارج از سازمان به عنوان رهبر گروه  آموزش م

شود    يم  لیتشک  ز یکننده ن  تي حما  یها، گروه ها  می ت  نيبر ا 

  ی آن تمام وقت خود را صرف اجرا  ی از اعضا  یاديکه تعداد ز

  د ير یگ  يم  میتصم  نکهيکنند. زما  ي پروژه ها م  ني از ا  کيهر  

  ی اجرا  یروش را برا  نيبهتر  ديبا  دیرا اصلاح کن  نديفرآ  کي

انتخاب   مینوع ت  نيبهتر  ديمنظور با   نی. به همدیکن  ذآن اتخا

 شود. 


