
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یییوریزی سناربرنامه .۵

برنامه ریزززی در روند  ریزی سناریوییتوانید با دخیل کردن برنامهمی
ی سززناریویای نونززانونی را اناسززایی کنیززد  ن ززو  اسززاراتکی 

نیرانززه را پیشیا بر سازمان را بررسی کنید و اقدامات  تأثیرنذاری آن
توانید با بررسی سناریویای مرتبط با نیززاز ماریززر اما می.انجام دیید

را بززا برنامززه ریزی سززناریویی  سازمان به نیروی کار در آیند   برنامززه
 .ریزی منابع انسانی ادغام کنید

 چارت جانشینی. 6

یای احامززا ی مناسززبی اسززا اد  از این نمودار برای اناسززایی نزینززه
توانند در جایگا  کارمنززدی کززه بازن سززاه یززا منا ززل د که میاومی
زمان با طراحی نموداریای جان ینی احاما ی  اود  قرار نیرند. یممی

توانند برای یری  از عناوین ارلی جان ینی فردی نیز می  نموداریای
 .یا ترسیم اوندمهم در ارکت
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 برنامه ریزی منابع انسانی 
مورد نیاز(  ها و ابزارهای)همراه با قالب   

 

 

: گانتهیه کنند  

محمدرضا خیرخواه  -احسان کریمی-زهرا رزگی   

 

 
 

 1:شماره پمفلت 

1400زمستان   

 

 

توانید اما می ی ی نیازیای تأمین نیروی انسان  ه رای طراحی نب
وجود نیروی مازاد و کمبود نیرو را نیز در چارت سازمانی م خص  

 .کنید

 
 ماتریس واگذاری مسئولیت .۳

یا برای نموداری است که مدیران پروژ   ماتریس وانذاری مسئو یت
یای پروژ   از آن  یا به فعا یتیا و مسئو یتاخاصاص دادن ن ش 

دید که در طی ی  پروژ   چه  کنند. این نمودار ن ان میاسا اد  می 
                           .یا م ورت اودنو یا مطلع اوند یا با آن باید مسئول  پاسخ  کسانی

 
 عملکرد  -ماتریس پتانسیل .4

نیززز ن اززه  عملکززرد -که به آن مززاتریس پاانسززیلقسمای   ۹جدول 
 ریزی جان ینیاود  به طور نسارد  در پی رفت کارکنان و برنامهمی

کند که کارکنان فعلززی را اود. این ابزار به اما کم  میاسا اد  می
یززا ارزیززابی بر مبنای عملکرد فعلززی و پاانسززیل عملکززردی آتززی آن

قسززمای  در اناسززایی  ۹ل  بندی کارکنان بززه کمزز  جززدو رتبه.کنید
انززد بززه تر از سایرین موفق بود مند و کارکنانی که کمکارکنان قدرت
 کنداما کم  می

4 

 

 

https://karboom.io/mag/articles/برنامه-ریزی-استراتژیک
https://karboom.io/mag/articles/برنامه-ریزی-استراتژیک


 

 

 

 

 

 

 

 
 بینی میزان تقاضای آتی بخش منابع انسانیپیش. 2

خوبی ز ایداف آتی اززرکت بززهدر این مرحله  ضروری است که ابادا ا
نیری بززر میزززان ت اضززای آنا  بااید  زیرا این ایداف به طرز چ ززم

 .نذارندبخش منابع انسانی در آیند  تأثیر می

 شنرخ ریزپیش از تعیین نیازیای آتی لازم است عواملی را نیز مانند 
یایی در تکنو وژی که به خودکززار اززدن فراینززدیا   پی رفتنکارکنا

 .منجر اوند  بازن ساگی  ترفیع و اخراج  در نظر بگیرید

 میان میزان تقاضا و موجودی نیروی کار تحلیل شکاف .۳

یا در  یست اززما وجززود اید که کدام مهارتاکنون که م خص کرد 
 .وضوح ببینیدبه یای موجود راتوانید اکافمی  دارند 

توانند به بززرآورد  کززردن ا زامززات آتززی آیا کارکنان فعلی سازمان می
 کم  کنند؟

بززه ایززداف سززازمان  بززرای   آیا نیاز خواید بود که به منظور دسایابی
 یایی آموزای تدارک ببینید؟کارکنان فعلی برنامه

بززا انر این کار کافی نبااد  لازم خواید بود که کارکنانی جدیززدی را  
ریزی در برنامززه  .یای مززرتبط اسززاخدام کنیززد  ای از مهارتمجموعه

منابع انسانی  بسیار مهم است که توازن میان عرضه و ت اضززا ح زز  
 .اود

 هاتدوین و اجرای برنامه برای رفع شکاف .۴

رسد. انر بززا کمبززود نیززرو ی عملیاتی میسپس نوبت به تدوین برنامه
ت اسززاخدام کارکنززان جدیززد  آمززوزش توانید در جهمواجه بااید  می
ای تلاش کنید  اما یا انا الات بین ادار  پاریسبرونکارکنان موجود  

یززای   طرحتعززدیل نیززرو بااززید  بایززد بززه انززر نیززروی مززازاد داااه
 .داوطلبانه یا انا الات بیندی ید بازن ساگی
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 ابزارهای برنامه ریزی منابع انسانی 
اما در طی مراحل نونززانون فراینززد برنامززه ریزززی نیززروی انسززانی 

تواننززد در ید از ابزاریای مخال ی اسا اد  کنید. این ابزاریززا میتوانمی
ت لیل ظرفیت کارکنان فعلی و تعیین نیازیای آتززی بززه اززما کمزز  

 .کنند

 (SWOT) یل سواتلح.ت1

از کنار یم قززرار نززرفان او ززین حززروف انگلیسززی  SWOT یکلمه

   ن ززززا  ضززززع (Strengths)کلمززززات ن ززززا  قززززوت 

(Weaknesses)یا  فرصززت (Opportunities)  و تهدیززدیا
(Threats)  تواند ابزززاری بززرای است. این ت لیل میبه دست آمد

ارزیابی وضعیت فعلی خودارزیابی کارکنان یا ابزاری اساراتکی  برای  
 .سازمان بااد

 عواملی درونی یساند :نقاط قوت و ضعف 
 عوامل بیرونی یساند :ها و تهدیدهافرصت

ترین ابزاریایی است که در روند ت لیززل ت لیل سوات یکی از م هور
 .رودبه کار می موقعیت

 
 چارت سازمانی .2

سززازمان مراتب یززا سززاخاار یزز  نمود بصری سلسززله چارت سازمانی
چنین  این نمودار روابط زیردسای و بالادسای بین کارکنززان است؛ یم

 کند. در برنامززه ریزززییای آنان را م خص مییا و مسئو یتو ن ش
اززود کززه منابع انسانی از این ابزززار بززه چنززدین منظززور اسززا اد  می

یا  یززا  مسززئو یتی ن شبرای ثبززت اطلاعززاتی دربززار :اند ازعبارت
این کار در اناسایی سریع پرسنل   و تجارب کارمندان فعلییا  مهارت

 کند؛مناسب برای ی  جایگا  ارلی به اما کم  می
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یزی منابع انسانی چیست؟ برنامه ر  

 ریزی نیروی کار ریزی منابع انسانی  که به آن برنامهدر واقع  برنامه

کند اود  به اما کم  میمینیز ن اه   ریزی نیروی انسانیو برنامه
یززای مززرتبط در که مطمئن اوید تعداد مناسبی از کارکنان با مهارت

ی م ززرول بززه کززار انواع مناسبی از عناوین ارلی و در زمززان مناسززب
 میپردازیم یساند. در ادامه به بررسی دلایل ایمیت برنامه ریزی منابع  

یای ضروری مهارت کهریزی منابع انسانی برای اطمینان از اینبرنامه
اززوند  در راساای دسایابی سازمان به ایداف اساراتکیکش تأمین می

 کند؛ ن ش مهمی را ای ا می

 سانیمراحل برنامه ریزی نیروی ان

 .ی کلی وجود داردمرحله ۴در فرایند برنامه ریزی نیروی انسانی 

 شناسایی موجودی کنونی منابع انسانی .1

 ی نیززروی کززارانسززانی بززا ت لیززل خزانززهفرایند برنامه ریزی منابع 

(Labor Pool: دید  و مایر که بی ارین منبعی از کارکنان آموزش
اود. با توجه بززه تعززداد  از میایمیت را برای اساخدام دارند( فعلی آغ

یا  سطوح عملکرد  سن  مزایا  یا  جایگا یا  تجارب  صلاحیتمهارت
م اغل پی ین کارکنان  ن ا  یای مورداسا اد  و  سطوح درآمد  زبان

 .ضع  و قوت سازمان را اناسایی کنید

برای اجرای این مرحله از مراحل برنامه ریزی نیروی انسانی چنززدین 
 :اند ازدارد که عبارت را  وجود

 یای عملکردیای پی ین مراجعه کنید؛به بررسی

 آوری کنید؛یا را از سیسام اطلاعاتی بخش منابع انسانی جمعداد 

ی کارکنززان ونو کنیززد تززا دربززار یای مخال  ن ززتا رؤسای بخشب
 زیردسا ان اطلاعات کسب کنید؛

 نامه از کارکنان سؤال کنید؛با اسا اد  از پرسش

دارزیززابی خو SWOT مززاتریساز کارکنان بخوایید که با اسا اد  از 
 انجام دیند

یا را به ی کارکنان فعلی  آنپس از نردآوری اطلاعات فراوان دربار 
ای از قا ززب ه نمونهیا انا ال دیید. در ادامنزارای از فهرست مهارت

 یا را خواییدبصری برای فهرست کردن مهارت
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