
 

 چیست؟ SWOT تحلیل 

ای تدوین  کاربردترین چارچوب های تحلیلی برکی از پری SWOT تحلیل
. منطق این چارچوب تا اندازه ای قوی و جذاب  راتژی کسب و کار استاست

تژی های ملی و است که در بسیاری از موارد کاربرد آن برای تدوین استرا
توسط    1960در دهه    swotتحلیل  است.  هده شدهنیز مشا  شرکتهای مادر

عملاً   1975ایل دهه ئه شد و از او انستیتوی تحقیقاتی استانفورد طراحی و ارا
یک عنوان  تحلیلیچ   به  شرکتها  ارچوب  استراتژی  تدوین  کار  ب   ،  برای  ه 

   ساخته شده است.  نام این چارچوب از ابتدای این واژه هاگرفته شد.

 Strengths  عبلللارس اسلللت از داخللللی   مللللعا :(نقاااقوت ااا

شایسللت ی ممتللازی کلله بوسللیله آن سللازمان مللی توانللد در زمینلله هللایی 
اعتبللاراس و  آمللد و آمللوزد دیللده  نیروی انسللانی کارمانند نوع منابع مللا،ی،

نسللبت بلله رقبللا ...و صلللاحیت هللا و فنللاوری اطلاعللاس و ارتباطللاس و 
 بهتر باشد.

Weaknessesیللا ت نللوع محللدودی)عامللل داخلللی   :ضاا هت ااق

در منابع ،مهارتهللا و امکانللاس و توانللایی هللایی اسللت کلله بلله طللور کمبود  
شللود ماننللد نیللروی انسللانی  عملکللرد ابللرباز سللازمانمحسللوم مللانع 

، عللدم دسترسللی بلله ناکارآمللد و عللدم پشللتیبانی و حفااللت از اختراعللاس 
 و...منابع 

 Opportunitiesعبللارس اسللت از )عامللل خللارجی   :فرصااهت ااق

ان ماننللد شللناخت وب عمللده در محللیط خللارجی سللازمیک موفقیللت مطللل 
ماننللد تیییللر در  باشللی از بللازار کلله پللیز از ایللن فرامللود شللده بللود.

 یا قوانین و ...وضعیت رقابت 

 Threatیللک تهدیللد موفقیللت )عامللل خللارجی :تهدیااد ق  

تیییللراس عمللده در محللیط خللارجی سللازمان اسللت ماننللد  لوبی  نامط
واننللد تهدیللد عمللده ای در راه و ناگهللانی تکنو،للوژی و... کلله میت

 زمان باشند.موفقیت سا
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در این چارچوب داده های مربوط به عوامل داخلی و خارجی سازمان  
تلفیق یکدی ر  است  با  شود.و  می  خلق  سازمان  مناسب  تلفیق   راتژی 

چهار   یکدی ر  با  خارجی  و  داخلی  می  عوامل  ایجاد  استراتژی  گروه 
استراتژی.کنند این  در  قابل توجهی که  تابیر  وجو  نکته  و  دارد نقز  د 

از محیط   گذاری قابلیت های ذهنی مدیر )فضای ذهن  و شناخت او 
کسب و کار )فضای کسب و کار  است. بدون این قابلیت ها و شناخت  

استراتژی ابرباز شوند    ، فقط ابزار و متدو،وژی نمی توانند منجر به
 هرچند از نظر رود مندی ، کار درست هم انجام شود. 

متمایز کننده  شایست ی های    ی  نقز تعیین کننده  هم دی رموضوع م
ها    هفاداست.است فرصت  های  )از  استراتژی  از    soگروه  دوری  و    

ت ی   متکی به نقاط قوس و شایس  stاستراتژی های    تهدیدها )گروه
ند  های متمایزکننده سازمان است.هرچه این شایست ی ها قوی تر باش

 .  د موبرتر عمل کنداز آنها می توان ل استراتژی حاص

 

 

از    میزان تطابق محیط داخلی سازمان با محیط خارجی آن  با استفاده 
شناسایی .بیان می شود  (Strategic fit) ژیکب استراتهوم تناسمف

قوس، که   ضعف،  نقاط  چرا  است  مهم  بسیار  تهدیدها  و   فرصت 

را   به هدف  دستیابی  برای  ریزی  برنامه  در  بعدی  قدم  توانند  می  آنها 
سازند تحلیل .مشاص  مطابق  ببینند  باید  ریزان  برنامه  ابتدا   در 

SWOT     آیا انجامقماموریت  ،  ن   ابل  یا  ماموریت غیر  .  ه  است  اگر 
و   کرده  تعیین  دی ری  ماموریت  باید  آنها  باشد،  انجام    مجددا قابل 

 .مراحل را تکرار کنند

 

 SWOT عوامل داخلی و عوامل خارجی در تحلیل

بسته به تابیری که در ماموریت های سازمان دارند به    ع املتداخلیت

 .عف ها در نظر گرفته می شوندعنوان نقاط قوس یا ض

چیزی که ممکن است در رابطه با یک ماموریت ضعف در نظر گرفته 
شود، ممکن است در رابطه با یک ماموریت دی ر قدرس در نظر گرفته  

 .باشندو ...  این عوامل می توانند شامل نیروی انسانی، امور ما،ی.شود

خقرجی تیی  ع املت کلان،  اقتصاد  تکنو،وژشامل  قوانین  یراس  ی، 

اجتماعیحقوق تیییراس  می  فرهن ی  -ی،  بازار  در  تیییراس  همچنین  و 
 .نتایج اغلب به شکل یک ماتریس ارائه می شوند.باشند

که  SWOT تحلیل است  بندی  طبقه  برای  تکنیک   یک 

تا فهرست می شوند  او،ویت  بدون  و  غیرانتقادی  به شکلی  ها   گزینه 

در   که  شوند  مشاصی  مامو عواملی  به  هستند  رسیدن  مهم   و ریت 

تهدیدهای   شدن  متوازن  باعث  است  ممکن  ضعیف  های  فرصت 
 .قدرتمند شوند

 

 

 woاستراتژیت قیت

از    هچ ون استفاده  با  میتوان 
ضعف   نقاط   ، ها  فرصت 

 سازمان را کاهز داد؟ 

 soاستراتژیت قیت

از   استفاده  با  توان  می  چ ونه 
قوس  در    نقاط  نهفته  منافع   ،

 فرصت را به دست آورد؟ 

تwtتت قیتتتاستراتژی

توان می  ی   چ ونه    ک با 
استرات نقاط  ژیحرکت  ک 

از   و  داد  کاهز  را  ضعف 
 تهدید ها دوری کرد؟ 

 stاستراتژیت قیت

از   استفاده  با  توان  می  چ ونه 
س ، خسارتهای نهفته در  نقاط قو

حدا به  را  کاهز  تهدیدها  قل 
 داد؟ 
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به    ؟  ردرت میپذیصو  swot  چه هنگامی تجزیه و تحلیل  

راهبردی   ریزی  برنامه  در هن ام  تحلیل  و  تجزیه  این  کلی  یا  طور 
یا هناستراتژیک   در  و   ام بودجه ریزی تجاری در سازمان معمولاً 

  swot  تهای سال ما،ی صورس می پذیرد.اما باید توجه داشت که ان
باید هرکجا و هرزمان که عدم  حصر به پایان سال ما،ی نیست و  من

وجود  انطباق اهداف  استراتژی    با  که  هن امی  یا  و  باشد  داشته 
 جدیدی مد نظر است انجام ب یرد.

کسی    تحلیل  چه  و  ا  swot  تجزیه  میدهد؟را  در  نجام 

این   انجام می دهند.گرچه  امر را  این  اوقاس ،رهبران سازمان  اغلب 
خاصی   گروه  به  منحصر  نباید  واقع  اقدام  در  باشد.  سازمان  در 

م که علاقه  آموهرکسی  و  بوده  می  ند  باشد  دیده  را  کافی  زشهای 
 تواند این تجزیه و تحلیل را انجام دهد. 

تحلیل  چگون و  تجزیه  توان  می  انجام    swotه  را 

است. این کار باید یک تا  جمع آوری اطلاعاس مرحله اول کار داد؟

اینکه جمع    3 پذیرد.به محض  تحلیل صورس  و  تجزیه  از  قبل  ماه 
س به چهار گروه مربوط  رفت این اطلاعاآوری اطلاعاس صورس پذی

یا  نفر  یک  توسط  تواند  می  شود.اینکار  می  بندی  دسته  عوامل  به 
 یک گروه صورس پذیرد.

ی  نمندداده های واقعی به منظور درک محیط خارجی و توا:مزایا  

واقعی از نقاط قوس  ارزیابی    ویک  های داخلی قابل دسترم هستند
 و ضعف در مقایسه با رقبا پدید می آید.

است.ایجاد  ها:    محدودیت  زمان  صرف  ها  محدودیت  از  یکی 

به   شاصی  سلیقه  اعمال  و  زمان  صرف  ،محدودیت  نظر  اختلاف 
 جای استفاده از اطلاعاس واقعی نیز ممکن است به وجود بیاید. 

 

 

   

ل و جامع کمک می کند که یک دید کام   swotتحلیل  

 برای تصمیم گیری درست داشته باشیم. 

 موقعیت(  )تعیین swotنمودار تجزیه و تحلیل 

 فرصت 

    رجههغییت استراتژی       تهقجمیتاستراتژی              

 قوت                                               ضعف

 ف یداتاستراتژیت      تنوع  استراتژی                

 

 تهدید                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه 

 مدیریت منابع انسانی 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

تت

تتنتنت)دکترتوفقتغفقریق)دکترتوفقتغفقریقتتتتدرجهدرجهتتتت 63ت 63تنمقییتتنمقییتتمنبع:کتقبتاستراتژیتتمنبع:کتقبتاستراتژیتت

تتوتفرینتتف یضی(توتفرینتتف یضی(ت

  آدرس : آدرس : 

 سازمان مركزي دانشگاه علوم پزشكي  _خيابان غفاري 

م  كاركنانمدیریت  توسعه  و  آموزش  واحد  انساني،    نابع 

      ،واحد ارزشيابي كاركنان

                  32395182و 32395196تلفن : 

  : :   دگاندگانننتهيه كن تهيه كن 
  طق رهترستمی
تز رهتپرت یت

 میدهت قشمیتسیدهتح

1400ماه   بهمن  

 

 

 

تحلیل  کتکنی  

SWOT 

 )سوآت( 

 در سازمان 


