
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نکات مهم مراحل طراحی شغل 

 :نکته مهم در زمان طراحی شغل، شامل این موارد است ۵

 هاتنوع مهارت .۱

بررر   نواخت و مستمر لذت نمیک کار روتین، یککس از انجام یهیچ

ای گونرر بنابراین  ر زمان طراحی شغل سعی کنیرره هررر بارره را ب 

های فر ی و اجتمررا ی ها و تواناییطراحی کنیه ک  افرا  ، از مهارت

 ماتلف، وظایف خو  را انجام  هنه   هایمهارت باخو  استفا ه کر ه و 

 تعیین وظایف .۲

تررر بنیننرره، های خو  را  ر یک مجمو   بزرگ  تلاشاگر افرا  نتیج

شهه تر وظایف محولانگیزه بیشتری برای تلاش بیشتر و انجام  قیق

 .خواهنه  اشت

 اهمیت شغل .۳

تمام افرا   وست  ارنه یک کار تاثیرگذار انجام  هنرره و سررایر افرررا   

ر ها باشنه  مشاههه تاثیر وظایف فر ی  مجمو   قهر ان زحمات آن

مجمو   وظایف انجام شهه، انگیررزه کرراری افرررا  را افررزایه  ا ه و 

 .وری و کارایی خواهه شهبا ث افزایه بهره

 استقلال کاری .۴

 هنه  ر حوزه کاری خو  از استقلال نسنی برخور ار افرا  ترجیح می 

های شاصرری ریزیشهه را با توج  برر  برنامرر باشنه و وظایف محول

 اشتن اسررتقلال کرراری، افرررا  ، احسررا  بسرریار   خو  انجام  هنه  با

 می یابه ها افزایه آن پذیریمسئولیت  بهتری خواهنه  اشت و حس

 بازخورد شغل .۵

یررا   صورت مسررتمر بازخور هررای م نررتمهیران و افرا  سرپرست، ب 

منفی خو  را ب  سایر افرا  مجمو   ا لام کر ه و از این طریق با ث 

  افزایه انگیزه افرا  شونه

 : بعامن

 سیه جوا ین کتاب منانی رفتار سازمانی
NOWAFARIN.IR  
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 طراحی شغل چیست؟  

 رویکردهای طراحی شغل( و )مراحل

 

 
: گانتهیه کنند  

زهرا رزگی  -احسان کریمی   
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 ویژگی های طراحی شغل 

های شغل، حوزه کاری و ها طراحی شغل با توج  ب  نیازمنهیویژگی

هررای ترین ویژگیرویکر  سازمان، متفاوت خواهه بو   موار  زیر، مهم

 :ها را  ر نظر گرفتطراحی شغل هستنه ک  بایه همیش  آن

های بررر اسررا  نیازمنررهی  طراحرری شررغل بایرره :وکاراهداف کسب

 انجام شو    نوع شغلو  ن و موار  مطلوب برای کسب موفقیتسازما

هرریچ شررغلی ننایرره سررلامتی و امنیررت افرررا  یررا  :سلامتی و امنیت

  همکاران و النت  مشتریان را تههیه کنه 

های طراحی شررغل،  ر نظررر ترین ویژگییکی از مهم :توانایی افراد

بر اسررا  آن  برنام  ریزی ی و بیرونی افرا  و های  رونگرفتن توانایی

 است؛

طراحی شغل بایه  رصه خطاهای انسانی کاهه پیها کنه  با   :کیفیت

های متناوبی برای بررسی تعیین خواهنه شه کرر  همین خاطر، بازهب   

 کیفیت محصولات  ر بالاترین سطح خو  قرار  اشت  باشه؛

این تضمین ایجا  شو  ک  زمان    ر زمان طراحی شغل بایه :سرعت

 شهه برای هر وظیف ، با انجام آن تناسب  اشت  باشه   نظر گرفت   ر

ای باشه ک  این تضررمین ایجررا  گون  طراحی شغل بایه ب :وریبهره

صورت کامل بررر وظررایف شو  ک  فر  شاغل  ر آن جایگاه شغلی، ب 

کنه ک  سو  و ارزش بیشررتری برر  شهه تمرکز  ار  و تلاش میتعیین

 مجمو   بیفزایه؛

پررذیری طراحی شغل، افررزایه انعطا   ترین ویژگیمهم   :سازگاری

  ر گذر زمان است؛قای شغل بالاتر برای ارت شغل و ایجا  ظرفیت

ها بایرره  ارای انعطررا  کامررل، زیررر شررغل :کیفیت زندددگی شددغ ی

افرررا  انگیررزه   ترراهای گوناگونی باشنه  های ماتلف و چالهمجمو  

بسرریار زیررا ی نناشررنه   استر  خو  را از  ست نها ه و تحت فشار و 

های کررافی ای انجام شو  ک  افرررا  فرصررتگون ب بایه  طراحی شغل  

 .برای توسع  شاصیت و تاصص خو  را نیز  اشت  باشنه
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 روش های طراحی شغل

 سازی شغلساده .۱

سررازی یررک شررغل های طراحی شررغل، سا هترین روشیکی از مهم

پیچیهه از طریق جهاسازی اجزای ماتلف آن است   ر این روش، فر  

ر آن جایگاه، تحت فشار جسمی و روحی کمتری قرار گرفترر  شاغل  

شررهه را های ماتلف وظررایف محولتوانه باهو بهون اضطراب، می

 .انجام  هه

پس از جهاسازی اجزای مهم یک شغل ، هر باه از آن ب  یک فر  

صورت مسررتمر انجررام شو  ک  بایه آن باه را ب ماتلف سپر ه می

شررهه تنحررر ه، افرا   ر انجام کار محول هه  با انجام مستمر هر با

کننه و با  اشتن تسلط و تاصص کافی، بهترین نتیج  ممکن پیها می

را کسب خواهنه کر   این روش  لاوه بر کاهه هزین  آموزش یک 

گیری شغل سات ب  یک نفر، سر ت انجام کار را نیز ب  شکل چشم

 ار ، ممکررن  النت  این روش معایب خاص خررو  را.افزایه خواهه  ا 

است افرا  با قرارگرفتن  ر یک روتین  ائم، احسا  خستگی کننرره و 

هررا کاسررت  شررهه و شهن فراینه، میررزان توجرر  آنیا با توج  ب   ا ی

تواننه ها نمیخطاهای فر ی نیز افزایه یابه  ب  همین خاطر، سازمان

برای هم  کارهای سات و پیچیهه، از این روش بهره بنرنه و انجررام 

 .این روش تنها  ر شرایط خاص، بهین  است

 گردش شغ ی .۲

هررای ماتلررف سررازمان صورت  ائررم  ر باه ر این روش، افرا  ب 

هررا نسررنت برر  وظررایف ماتلررف  ر مشغول ب  کار شهه و  انرره آن

 .یابهسازمان، افزایه می

هه  اصلی این کار این است ک  افرا  با وظایف ماتلف  ر سررازمان 

انجام کارهای مسررتقل و فررر ی جلرروگیری شررهه و  ر آشنا شونه، از  

های ماتلفی را کسب کننه ک  با کمک آن نهایت اینک  افرا  مهارت

 بر ههه بگیرنه زمانصورت همبتواننه وظایف ماتلفی را ب 

 

 

                               

 سازی شغ یغنی .۳

ها و النت  اختیارات بیشررتری تعلررق هر فر  مسئولیت ر این روش، ب   

شهن  ر یک روتین  ائم گیر  و ب  این شکل، مشکل اصلی حنسمی

 .رو و تکراری، برای افرا  از بین می

رو خواهنه ها و وظایف بسیار متنو ی روب  ر این روش افرا  با چاله

ای خررو ، هرر شه و ب  همین خاطر بایه تلاش کننه با افررزایه توانایی

این فرصت را  و  بهترین شکل ممکن انجام  هنهب   شهه راامور محول

هررای  هنه کرر  از طریررق مواجهرر  بررا چالهب  نیروهای سازمان می

هررای ایجررا  های خو  را سنجیهه و برای حل چالهگوناگون، توانایی

 های خو  را افزایه  هنه شهه، توانایی

 توسعه شغ ی .۴

شو  و فر  ا و اختیارات افرا  اصلا افزو ه نمیه ر این روش مسئولیت

با  اشتن همرران اختیررارات فررر ی  ر سررازمان، وظررایف بیشررتری را 

از ایجا  یکنواختی کاری جلوگیری شهه و افرا  ، بر ههه خواهه  اشت

های زمانی مشاص، وظررایف مشرراب  برر  کررار فعلرری خررو  را  ر بازه

کارهررای مشرراب   بر هررهه خواهنرره گرفررت  معمررولا  ر ایررن روش ،

شو  اما با این وجررو ،  ر صررورتی مسئولیت اولی  فر  ب  او محول می

ک  وظایف جهیه بسیار متفاوت و خاص باشنه، یک بازه زمانی کوترراه 

 .برای آموزش نیز تعیین خواهه شه

افرا   سازگاری شغلی هه  اصلی این روش، افزایه انعطا  کاری و 

فا ه  ا ن وظایف افرا   ر سازمان اسررتبرای توسع و     ر سازمان است

 ر ایررن روش نارضررایتی بسرریار زیررا ی  نیروهرراشو   هرچنه غالنا می

کننه کرر  بررا یررک حقررو  مشرراص، خواهنه  اشت، زیرا احسا  می

 .مجمو   بسیار وسیعی از وظایف را بر ههه  ارنه

هررای توسررع  شررغلی برای هر نوع سازمان ، یکی از ایررن روش  :نکت 

قابل انجام است و مهیریت بایه با بررسی مزایررا و معایررب آن و النترر  

بررسی مجمو رر  و سررازمان خررو ، بهترررین روش را برررای طراحرری 

 .های ماتلف سازمان انتااب کننهشغل

 

                 

 طراحی شغل چیست؟
فراینه ساخت و ایجا  یک شغل برای کسب موفقیررت و رسرریهن برر  

اهها  سازمان و النت   ر  ین حال ایجا  انگیزه  ر کارکنان و ا طای 

 .شو ، طراحی شغل نامیهه میهاهای متناسب ب  آنپا اش

شهه  ر چون وظایف انجام ر واقع  ر زمان طراحی شغل، موار ی هم

های فررر  شرراغل  ر آن جایگرراه، آن جایگرراه شررغلی، مسررئولیت

ها و سایر مرروار  مهررم ، روشاستاهام های مور  نیاز برایشایستگی

 .ای از وظایف محول شهه تعیین خواهنه شهنجام مجمو  برای ا

 هنهه اجزای ماتلف یک جایگاه شغلی و الگرروی طراحی شغل نشان

نحوی کرر   ر  ررین روابط میان نیروهای سازمان برای انجررام آن برر 

انهازهای سازمان، نیازهای اجتما ی و روحی رسیهن ب  اهها  و چشم

 .ر نظر گرفت  شو نیروهای شاغل  ر آن مجمو   نیز  

 ر صورتی ک  مراحل طراحی شغل ب  شکل اصولی و  رسررت انجررام 

آن فعالیت خاص  ر سازمان افزایه یافترر ،  بهره وری شو ، کیفیت و 

اه، رضایت بیشتری از کار خو  خواهنه  اشت افرا  شاغل  ر آن جایگ

طرز و  ر نهایت ترک سازمان و یا جهاشهن نیروهای مجمو   نیز برر 

 .یابهگیری کاهه میچشم

 هدف از طراحی شغل چیست؟

نیروهای یک مجمو   تنهررا  ر زمررانی بهترررین  ملکررر  را خواهنرره 

ت شررغلی از بالایی  اشت  باشنه  ایررن رضررای رضایت شغلی  اشت ک 

های ماتلف بررا  رک گیر  و سازمانت میا وامل بسیار ماتلفی نش

کننه ک  با افزایه رضایت و روحیرر  نیروهررای مسئل ، تلاش می  این

افررزایه  هنرره  وری و کیفیت خهمات یا محصولات را نیز  خو ، بهره

توان رضایت هر ترین اهها  طراحی شغل را میبنابراین یکی از مهم

 و باه مهیریتی و نیروهای کار  ر سازمان و  ر حررین انجررام کررار 

نامیه   لاوه بر این مور ، طراحی شغل اهها   یگری را نیررز  ننررال 

 :ها را  ر ا ام  مرور خواهیم کر ترین آنکنه ک  برخی از مهممی

و یافتن بهترین روش انجام کار   افزاش کارایی •

 برای تولید محصولات و خدمات باکیفیت؛
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