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 مقدمه و پیشگفتار :

با توجه به این که نیروی انسانی یکی از مهمترین و با ارزش ترین عناصر هر سازمان محسوب می شود که بدون آن سازمان 

معنا و مفهوم خاصی ندارد. می بایست برنامه ریزی لازم برای منابع انسانی آن در تمام ابعادش انجام پذیرد به طوری که بتوانیم 

 اده و بهره وری را از این منبع با ارزش داشته باشیم.حداکثر استف

  باشد. می بسیاری اهمیت دارای ها سازمان کارکنان برای توانمندیهای افزایش راستای در آموزش امر به راستا، توجه این در

ری استعدادهای آموزش ضمن خدمت در حقیقت یکی از راههای اصولی و منطقی هدایت تلاشهای کارکنان است که باعث بکارگی

 نهفته، به کاراندازی قدرت تخیل و به وجود آمدن حس انعطاف پذیری فکری لازم خواهد شد.

 آغاز استخدام تازه برای کارکنان سازمان کاری فرایندهای با آشنایی جهت توجیهی جلسات و کلاسها برگزاری با فرآیند این

 روزآمد کارکنان اطلاعات و دانش کلاسهای آموزشی، و بازآموزی های دوره منظم برگزاری با نیز خدمت طول در و شود می

  دهند. ارتقاء را خود توانمندیهای دانش و کاری، تجربیات و اطلاعات ترکیب با بتوانند آنها تا شود می

ین آموزش توجیهی بدو خدمت به آموزش هایی اطلاق می شودکه هدف آن آشنایی با اصول و مبانی و مقررات و مجموعه قوان

در ارتباط با شغل کارکنان دولت و تبیین شرح وظایف کارکنان بدو خدمت می باشد. همچنین این دوره به منظور ایجاد توانایی 

 .های شغلی ) دانش، مهارت و نگرش ( در بدو ورود به خدمت طراحی و اجرا می گردد

ادن بخشنامه ها و آیین نامه های صادره و اهداف دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی بیرجند با مد نظر قرار د 

وزارت متبوع هر سال به تهیه برنامه ای جهت آموزش کارکنان خود پرداخته است و در آن مسیر گام بر میدارد تا به یاری خداوند 

 وکمک همکاران بتواند در جهت ارتقاء و اعتلای سطح دانش حرفه ای کارکنان موثر واقع گردد.
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 : ن رئیس دانشگاهخس

 (ع)الحسین اباعبدالله حضرت مقدس ساحت به ارادت عرض با و خدا نام به

 نظام بزرگ عرصه در فعالیت برای شما جدی عزم و والا همت از نشان که استخدامی آزمون در را شما قبولی مسرّت، کمال با

 همکاران جمع در را عزیزان شما حضور نیز بیرجند، شکیپز علوم دانشگاه بزرگ خانواده و نمایم می عرض تبریک را دارد سلامت

 .بالد می خود به آورده، بدست را شما همچون پرتلاشی عزیزان با همکاری افتخار توفیق اینکه از و نهاده ارج خود

 واقع دبیرجن شهر در کشور، شرق پزشکی علوم دانشگاه ترینقدیمی بیرجند، درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه

 .شودمی شناخته جنوبی خراسان در درمان و بهداشت امر متولی عنوان به دانشگاه این و است

 دکتر یاد زنده فداکار پزشک همت به اسلامی، ایران شکوهمند انقلاب اول دهه دستاوردهای از یکی عنوان به دانشگاه، این

 گردید تاسیس مشهد پزشکی علوم دانشگاه به وابسته صورت به 1364 سال در مردم، همراهی و خیرین کمک فروزانفر، غضنفر

 را خود فعالیت عملاٌ مستقل دانشکده صورت به پرستاری، دانشجوی 30 و پزشکی دانشجوی 50 پذیرش با 1365 سال در و

 .گرفت تعلق آن به دانشگاه نشان ،1372 سال در آموزشی های فعالیت توسعه با ادامه در و نمود آغاز

 70روستایی، و شهری سلامت جامع خدمات مرکز 106 ،مصوب تحقیقات مرکز 5 دانشکده، 9 بیمارستان، 14 دانشگاه این اکنون

 و دانشجو 3686 با و دارد هوایی اورژانس پایگاه 2 و ای جاده و شهری اورژانس پایگاه 80بهداشت، خانه 316 بهداشتی، پایگاه

 پژوهشی آموزشی فعالیت زمینه پرسنل، نفر 700 و هزار 7 حدود و لمیع هیئت عضو 316 تحصیلی، رشته 78 تخصصی، دستیار

 در و اند شده التحصیل فارغ دانشگاه این نفرنیزاز 942و هزار 9 تاکنون و است آورده فراهم را درمانی بهداشتی خدمات ارائه و

 می دانشگاه وارد حالی در جدید مکارانه شما امروز، .هستند فعالیت به کشورمشغول از خارج و ایران استان، مختلف نقاط اقصی

 مدافعان جانانه ومجاهدت بوده مقدس دفاع از دیگری عرصه درمان و بهداشت حوزه در خدمت و کرونا با مقابله که شوید،

 بین این در و است مقدس دفاع رزمندگان ایثارگری و رشادت گرتداعی جامعه، در کرونا بیماری شیوع مدت طول در سلامت

 پزشکان از وجدان مرتضی سید دکتر مهموئی، روستای بهداشت خانه زحمتکش و دلسوز متعهد، بهورز «حسینی منصوره» شهیده

 شهدای عنوان به طبس درمان و بهداشت شبکه پشتیبانی حوزه پرسنل از احمدی کاظم و دانشگاه ماندگار مدیران و پیشکسوت

 .شدند تدفین و تشییع بیرجند، پزشکی علوم دانشگاه سلامت مدافع

 و استانی کشوری، مسئولین حمایت پشتوانه به تا دارد نظر در آینده از روشنی انداز چشم ترسیم با بیرجند پزشکی علوم دانشگاه

 ارایه دانشگاه، بنیان دانش و تحقیقاتی مراکز گسترش و توسعه پرتلاش، دانشجویان دلسوز، همکاران مجرب، اساتید دانشگاهی،

 مقدس نظام اهداف پیشبرد در کشور سوم نسل های دانشگاه از یکی عنوان به سلامت، های شاخص ارتقای و کارآمد خدمات

 .بردارد موثری های گام سلامت عرصه و ایران اسلامی جمهوری

 نموده مسئلت را روزافزونتان است،موفقیت کرده شما نصیب را مردم به صادقانه خدمت توفیق و فرصت سبحان خداوند که حال

 و جنوبی اسلامی،خراسان ایران عزیز مردم به ارزنده و شایسته خدمات ارائه منشاء بتوانیم همراهی و همدلی با امیدوارم و

 باشیم دانشگاه محترم دانشجویان

 دکتر حسین دهقانی فیروزآبادی

 رئیس دانشگاه علوم پزشکی بیرجند
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 اهداف کلی بسته توجیهی بدو خدمت :

 مورد تصدی مقررات و مجموعه قوانین در ارتباط با شغل آشنایی با اصول و مبانی و -1

 ایجاد توانایی های شغلی ) دانش، مهارت و نگرش ( در بدو ورود به خدمت -2

 استخدام تازه برای کارکنان سازمان کاری فرایندهای با آشنایی -3

 به کاراندازی قدرت تخیل و به وجود آمدن حس انعطاف پذیری فکری  -4
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 استان قعیت جغرافیاییمو

 

 

 151018 مساحت استان

 30 تعداد شهر

 11 تعداد شهرستان

 25 تعداد بخش

 61 تعداد دهستان

 3571 تعداد آبادی

 859166 جمعیت استان
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 تاریخچه دانشگاه

ه علوم پزشکی مشهد راه بصورت وابسته به دانشگا 1364دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی بیرجند در سال 

دانشجوی  50ابتدا با اين دانشگاه بصورت دانشگاه درآمد.  1372بصورت دانشکده مستقل و در سال  1365اندازی و در سال 

 داروسازی، دانشکده پزشکی،  9  دانشجوی پرستاری فعالیت خود را آغاز نمود. در حال حاضر اين دانشگاه متشکل از 30پزشکی و 

پرستاری و مامايی، پیراپزشکی و بهداشت بیرجند، پرستاری و مامايی طبس، پیراپزشکی فردوس، موسسه آموزش دندانپزشکی، 

 راديولوژی، دستیاری )رشته های داخلی، :رشته تحصیلی در مقاطع 60دانشجو در  3686عالی سلامت قائن بوده که دارای 

بیماريهای مغز و اعصاب و بیماريهای قلب  جراحی مغز و اعصاب، جراحی عمومی، پزشکی خانواده، ،کودکانی هايماریب بیهوشی،

 و عروق (

PHD )در رشته پزشکی مولکولی و پرستاری ( 

 دکترای حرفه ای ) در رشته های پزشکی و دندانپزشکی و دارو سازی( 

 و مهندسی بهداشت محیط( دکترای تخصصی پژوهشی)علوم بالینی)سم شناسی(

 ی،جراح یداخل یپرستار ی،پزشک یفناور ستيز ی،شناس یمنيا ی،نیبال یمیوشیب ،حيتشر علومای ) در رشته ه کارشناسی ارشد

 آموزش ،طیمح بهداشت ،خون بانک و یشگاهيآزما یشناس خون ،اورژانس یپرستار ی،پرستار روان ،جامعه سلامت یپرستار

 (سلامت یارتقا و بهداشت آموزش ،بهداشت

 مامايی، بهداشت عمومی، بهداشت حرفه ای، علوم آزمايشگاه، راديولوژی، اتاق عمل،کارشناسی )در رشته های پرستاری، 

 بهداشت حرفه ای و ايمنی کار، هوشبری،  بهداشت محیط و فناوری اطلاعات سلامت ( تکنولوژی اتاق عمل،

هی، هوشبری و بهداشت در رشته های فوريتهای پزشکی پیش بیمارستانی، بهداشت محیط، علوم آزمايشگاکارشناسی ناپیوسته )

می باشد. اين دانشگاه بعنوان متولی امر  عضو هیئت علمی 316،  ی(مارستانیب شیپ یپزشک یها تيفورکاردانی)، عمومی (

، سربیشه، قاين، سرايان، فردوس، بشرويه، طبس، خوسف و زيرکوه نهبنداندرمیان، بهداشت و درمان شهرستان های بیرجند، 

 نیز شناخته می شود.
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 دانشکده های تحت پوشش:

 دانشکده -بهداشت دانشکده –پیراپزشکی  دانشکده –پرستاری، مامايی  دانشکده –دندانپزشکی  دانشکده  -دانشکده پزشکی

 -بهداشت سرايان  دانشکده -پیراپزشکی شهرستان فردوس  دانشکده –پرستاری مامايی شهرستان قاين  دانشکده -داروسازی

 شهرستان طبسپرستاری  دانشکده

 

 شبکه ها و مراکز بهداشت : 

شبکه بهداشت و درمان  -فردوس شبکه بهداشت و درمان  -طبس شبکه بهداشت و درمان  -قاين شبکه بهداشت و درمان 

شبکه  -نهبندان شبکه بهداشت و درمان  -زيرکوه شبکه بهداشت و درمان  -سرايان شبکه بهداشت و درمان  -بشرويه 

 خوسفشبکه بهداشت و درمان -درمیان شبکه بهداشت و درمان  -سربیشه  بهداشت و درمان

 مرکز بهداشت شهرستان – مرکز بهداشت استان

 

 مراکز آموزشی درمانی :

 مزکز آموزشی و پژوهشی بیمارستان رازی –امام رضا )ع(  مرکز آموزشی و درمانی - )عج( مرکز آموزشی و درمانی ولیعصر

 

 بیمارستانهای درمانی: 

بیمارستان  –بیمارستان دکتر چمران فردوس  –فردوسبیمارستان حضرت رسول – مرکز راديوتراپی و شیمی درمانی ايرانمهر

بیمارستان  –بیمارستان شفای بشرويه  –بیمارستان شهید مصطفی خمینی طبس  –بیمارستان کوثر زيرکوه  -امام علی سرايان

 بیمارستان آتشدست نهبندان –شهدای قاين 

 

 

 اکز تحقیقاتی:مر

عوامل اجتماعی موثر بر  مرکز تحقیقاتی -بیماری های عفونی مرکز تحقیقاتی -قلب و عروقبیماری های مرکز تحقیقاتی 

 مسمومیت ها و سوء مصرف مواد مرکز تحقیقاتی -سلولی و مولکولی مرکز تحقیقاتی -سلامت 
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 چشم انداز دانشگاه : 

 ما بر آنیم 

و کرامت انسانی و ارزشهای والای اسلامی و شرايط خاص جغرافیايی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی و با توجه به حفظ منزلت 

محرومیت منطقه تلاش نمائیم با استفاده از امکانات و منابع درون و برون سازمانی وارائه راهکارهای مناسب در جهت تأمین و 

لمی، دانشجويان و کارکنان دانشگاه با استفاده از نیروهای افزايش کلیه منابع در جهت ارتقای کمی و کیفی اعضاء هیئت ع

متخصص و کارآمد در بخشهای آموزشی، فرهنگی، پژوهشی، بهداشت و درمان جهت ارائه خدمات مربوطه به صاحبان منافع در 

انداردهای اعلام منطقه شرق کشور گام برداشته و در زمینه خدمات آموزشی و پژوهشی، فرهنگی، درمانی و بهداشتی در حد است

شده با استفاده از فن آوری اطلاعات و روشهای نوين آموزش پزشکی، نانوتکنولوژی، بیوتکنولوژی برای عرضه اطلاعات علوم 

پزشکی در شرق کشور بوده و در زمینه تحقیقات گیاهان داروئی، نظام سلامت و طب سنتی و خانواده نیز فعالیت نموده و در 

تلاش نمائیم تا کلیه شاخصهای بهداشتی درمانی را بهبود بخشیده و تبديل به قطب آموزشی، فرهنگی،  زمینه بهداشت و درمان

پژوهشی، درمانی و بهداشتی در منطقه شرق کشور )خراسان جنوبی( شده و نهايتاً بر اساس شاخصها و استانداردهای موجود 

 دانشگاه برتر شرق کشور باشیم.
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 رسالت دانشگاه: 

 سلامت سطح ارتقاء و حفظ یبرا درمان و بهداشت نظام در ازین مورد کارآمد و متبحر،متعهد یانسان یروین تیترب و میتعل سالتر

 و قیتحق امر از استفادهی،آموزش نينو یتکنولوژ از استفاده ،کارکنان و یعلم ئتیه ءاعضا یفیک و یکم ارتقاء قيطر از جامعه

 مقررات و نیقوان اساس بر یتيريمد و یکيزیفی،زاتیتجهی،انسانی،مال منابع توسعه و جامعه مشکلات حل و يیشناسا در پژوهش

 با دسترس در یدرمان یبهداشت خدمات هیکل ارائه و کشور شرق برتر دانشگاه به رجندیب یپزشک علوم دانشگاه ليتبد و موجود

 ريپذ امکان نهيهز نيکمتر لیتحم و یکشور یدهااستاندار طبق مطلوب تیفیک با یمردم مشارکت و یاجتماع عدالت تيرعا

 با دانشگاه یعلم مکرر یها تیموقع و منطقه خاص یفرهنگ و یاسیسيی،ایجغراف یمیاقل طيشرا به توجه با مردم عامه جهت

 ی.کار وجدان و یريانتقادپذ هیروح جاديا و یانسان و یاسلام یوالا یهاارزش تيرعا و حفظ بر هیتک

 

 

 : گاه ارزش های دانش

 رضايتمندی و تکريم ارباب رجوع. -

 تکريم ارزشهای معنوی در محیط اداری. -

 ايجاد روحیه انتقادپذيری و درك متقابل. -

 پاسداری از کرامت انسانی. -

 توسعه عدالت اجتماعی. -

 تقويت روحیه خلاقیت و نوآوری. -

 تقويت روحیه مشارکتی و برقراری نظام پیشنهادات و انتقادات. -

 شويق و تنبیه.برقراری نظام ت -

 توسعه و بسط روابط کاری و عاطفی میان همه صاحبان منافع. -

 ارتقاء مستمر کیفیت. -

 کسب درجات بالاتر دانشگاهی. -

 ترويج اخلاق پزشکی. -

 ايجاد فرهنگ صرفه جويی. -

 توسعه اقتصاد مقاومتی در حوزه سلامت. -
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 تربیت نیروی انسانی عالم، خردمند و اخلاق مدار. -

 ی خلاق، فن آور و پژوهشگر.تربیت نیروی انسان -

 اهداف کلی دانشگاه : 

 افزايش امید به زندگی -

 کاهش عوامل خطر و بار بیماری های غیر واگیر -

 کاهش عوامل خطر و بار ناشی از بیماريهای واگیر -

 ارتقای شاخص توسعه کودکان -

 ارتقای سلامت روانی اجتماعی مردم و جامعه -

 با کیفیتدسترسی عادلانه به خدمات درمانی  -

 ارتقای آگاهی و مهارت مردم، سازمان ها و جوامع  -

  های حامی سلامت و ايجاد تعهد برای تهیه پیوست سلامت در طرح های کلان توسعهافزايش تولید سیاست  -

 ارتقای سلامت باروری و فرزندآوری -

 ارتقای سطح آمادگی نظام سلامت در برابر فوريت های پزشکی، حوادث و بلايا -

 ظت مالی مردم در برابر هزينه های سلامتحفا -

 بهبود مسئولیت پذيری، مشارکت همگانی و همکاری بین بخشی برای سلامت -

 توسعه صنعت گردشگری سلامت -

 دستیابی عادلانه مردم به سبد غذايی سالم و مطلوب -

 افزايش دستیابی مردم به فراورده های سلامت سالم و ايمن -

 و مصرف منطقی فراورده های دارويی طبیعی  افزايش سهم تولید و تجهیز -

 کاهش قاچاق و تقلب در کالاهای سلامت محور -

 ارتقا و بهبود استانداردهای ارائه خدمات فراورده ای سلامت در مراکز ارائه دهنده خدمات -

 دست يابی به مرجعیت علمی در حیطه دانش علوم پزشکی در منطقه -

 به نیازهای نظام سلامت توسعه آموزش علوم پزشکی برای پاسخ -
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 ظرفیت سازی منابع انسانی در حوزه پژوهش های سلامت -

 ارتقای کیفی تحقیقات سلامت -

 تأمین و ارتقاء معیشت، رفاه  و سلامت دانشجويان -

 توسعه و تعمیق فرهنگ اسلامی ايرانی در دانشگاه  -

 ادغام خدمات درمانی تأيید شده طب ايرانی در نظام سلامت -

 حاد مردم به مراقبت های پرستاری با کیفیت و ايمن در سطوح مختلف نظام سلامت دسترسی ا -

 افزايش کارايی منابع مالی، فیزيکی و انسانی -

 راهبردهای دانشگاه: 

 توسعه خدمات الکترونیکی آموزش و سلامت -

 توسعه و بهبود زيرساخت های فن آوری اطلاعات و ارتباطات -

 ی سلامتاستقرار نظام ارزيابی فن آور -

 ارتقاء سطح دسترسی به خدمات سلامت -

 ارتقاء سطح سلامت محیط -

 توسعه و بهبود بازتوانی و توانبخشی در واحدهای بهداشتی و درمانی -

 توسعه مراکز مشاوره و آموزش آسیب های اجتماعی و سلامت -

 سلامت عالی آموزش خدمات ارائه در غیردولتی بخش حضور بستر تسهیل -

 ی و مکمل در نظام سلامتتوسعه طب سنت -

 توسعه بازتوانی و توانبخشی اعتیاد در مراکز سلامت روستايی -

 توسعه گردشگری سلامت  -

 بهبود نظام تصمیم سازی و تصمیم گیری -

 بهبود سیستم های اطلاعات مديريت -

 مهندسی مجدد ساختار و مشاغل -

 بهبود نظام سطح بندی خدمات -

 دانشجويان به منظور توسعه سلامتتوسعه ورزش همگانی در کارکنان و -

 توانمندسازی مردم به منظور ارتقاء سطح خودمراقبتی -
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 ارتقاء سطح مشارکت بخش غیر دولتی در حوزه سلامت -

 توسعه و بهبود هدفمند تعاملات بین سازمانی -

 بهبود نظام مديريت سرمیاه انسانی -

 و ستادتوسعه و بهبود هدفمند تعاملات بین بخشی در حوزه های صف  -

 توسعه آموزش علوم پزشکی پاسخگو -

 توسعه و بهبود برنامه پزشک خانواده و نظام ارجاع -

 نهادينه کردن تعهد و پاسخگويی همگانی برای سلامت -

 تحقق سیاست ها و قوانین فرابخشی برای ارتقای سلامت انسان -

 توانمندسازی مديران و کارشناسان حوزه سلامت -

 در رشته های علوم پزشکی WFMEی پیاده سازی استانداردها -

 در عرصه آموزش عالی سلامت (T&M)ارتقاء مستمر کیفیت  -

 طراحی و استقارر نظام ديده بانی آموزش عالی سلامت -

 گسترش بستر آموزش مبتنی بر جامعه -

 گسترش بستر آموزشی های بالینی -

 ی خانواده، طب، تسکینیتوسعه مقاطع تحصیلات تکمیلی مبتنی بر نیاز مانند طب سالمندی، پزش -

 فراهم نمودن بستر آموزش های آزاد در نظام سلامت -

 توجه به بومی گزينی در آموزش عالی سلامت به منظور توزيع عادلانه منابع انسانی -

 ايجاد بسترهای قانونی لازم جهت خلق ثروت دانش بنیان در عرصه آموزش عالی سلامت -

 ت آموزش عالی سلامتواقعی سازی هزينه های تمام شده خدما -

 تشويق و ترغیب اعضای هیئت علمی در زمینه آموزشی پژوهشی -

توسعه الگوهای آموزش از راه دور و مجازی تسهیل دسترسی به آموزش عالی سلامت از مجرای شبکه سازی در آموزش عالی  -
 سلامت

 توسعه الگوهای آموزش از راه دور و مجازی -

 جذب و ارزشیابی دانشجوتنوع بخشی به شیوه های پذيرش و  -

 حمايت از نخبگان و استعدادهای درخشان -

 توسعه دانش های نوين با تاکید بر حیطه های میان رشته ای و تمرکز بر علوم و فناوريهای نوين -

 ارتقاء و به روز رسانی رشته های تحصیلات تکمیلی -
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 ويننلوم و فناوری های گسترش تعاملات بین المللی برای توسعه حیطه های میان رشته ای و ع -

 ارتقاء استانداردهای اعتبار بخشی بین المللی در آموزش عالی سلامت -

 تنوع بخشی به نظام های پذيرش دانشجويان خارجی -

 اجرای برنامه های مشترك علمی آموزشی با مراکز معتبر جهانی -

رسهای تحصیلی و فرصت های تسهیل تبادل استاد و دانشجو میان دانشگاههای خارجی و داخلی در قالب بو -
 مطالعاتی

 گسترش نظام های آموزشی از راه دور -

 استفاده از توان و ظرفیت قطب ها و انجمن های علمی در شبکه سازی -

 گسترش تعاملات بین بخشی، فرابخشی، منطقه ای و بین المللی -

 لامت( در عرصه آموزش عالی سHISبهره مندی از نظام مديريت اطلاعات بیمارستانی ) -

 طراحی و اجرای الگوهای اعتباربخشی آموزشی بیمارستان ها و مراکز آموزشی درمانی -

 ارتقای فرآيندهای آموزشی در بیمارستان ها و مراکز آموزشی درمانی -

 بیمارستان ها و مراکز آموزشی درمانی -

 ايرانی اسلامیباز تعريف و انطباق کدهای اخلاق حرفه ای و مهارتهای ارتباطی براساس آموزه های  -

 نظام ديده بانی اخلاق حرفه ای در نظام آموزش عالی سلامت -

 تکريم و بازشناسايی اساتید پیشکسوت و چهره های مطرح در اخلاق حرفه ای -

 کاربست فناوری اطلاعات در فرآيندهای آموزش -

 طراحی الگوهای نوين جذب، ارزشیابی و ارتقای هیئت علمی -

 شجو در بین دانشگاه های داخلی و خارجیتسهیل تبادل استاد و دان -

 تلاش جهت ارتقای منزلت و معیشت منابع انسانی بخش آموزش عالی سلامت -

 تقويت تفويض اختیارات به دانشگاههای علوم پزشکی بر مبنای الگوی آمايش سرزمینی -
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 معاونتها :

 معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه : 

و منابع يکی از معاونت های ستادی دانشگاه است که عهده دار توسعه کیفیت، کمیت و رضايتمندی در  معاونت توسعه مديريت

تمام ابعاد رسالت و وظايف دانشگاه می باشد. مطالعه و بکارگیری مناسب ترين رويکردها، روشها، نظام ها و ابزارهای مديريتی، 

و اعتلای سطح عملکرد دانشگاه از جمله فعالیت های اصلی اين معاونت  ايجاد زيرساخت ها و تامین منابع مورد نیاز جهت توسعه

محسوب می گردد. اين معاونت در هر يک از زمینه های آموزشی،پژوهشی، بهداشتی و درمانی، تامین کننده منابع مورد نیاز اعم 

يريت در حوزه های مختلف دانشگاه از منابع انسانی، مالی، فیزيکی و اطلاعاتی جهت توسعه کمی و کیفی خدمات و ارتقای مد

می باشد. جريان فعالیت ها در کل حوزه معاونت توسعه مديريت و منابع به سمتی است که نتايج حاصل از آن دستیابی به 

مجموعه ای مناسب از دستاوردهای مديريتی ، پژوهش های اجرايی، الگوهای آموزش سازمانی ، توسعه استراتژی های سازمانی، 

 نولوژی اطلاعات و ارتباطات، توسعه سرمايه انسانی و ساير زيرساخت ها و منابع مورد نیاز را فراهم می نمايد.توسعه تک

 دورنما :

مديريتی، و افزايش بهره وری منابع  ما در معاونت توسعه مديريت ومنابع برآنیم تا با بهره گیری از رو ش های موثر

ت کسب امتیاز برتر بین معاونت های توسعه دانشگاه های کشور کسب مالی،انسانی و فیزيکی، بستر مناسبی را جه

 نمايیم.

 اهداف کلان:

-افزايش بهره وری منابع مالی"معاونت توسعه مديريت و منابع دانشگاه علوم پزشکی بیرجند مهمترين رسالت خود را 

 :می داند زيردر راستای تحقق اهداف  " فیزيکی و انسانی و ارتقای فرهنگ سازمانی

 افزايش رضايت گیرندگان خدمات)ارباب رجوع( -

 ارتقای رضايت شغلی کارکنان -

 افزايش نرخ ماندگاری نیروی انسانی در واحد های عملیاتی -

 ا( در بیمارستان ه CMMS) فضاهای فیزيکی توسعه نظام نگهداشت تجهیزات و -
  HS Eافزايش سطح ايمنی فضای اداری و تجهیزات پزشکی با رعايت اصول -

 ش سهم درآمدهای غیر عملیاتی از کل درآمدهای اختصاصیافزاي -

 فزايش بهره برداری بهینه از دارايی های ثابتا -

 کاهش هزينه های جاری به نسبت رشد واحد های عملیاتی -
 صحت و کیفیت اجرای فرآيندهای اداری )توسعه( -دقت -سرعت -افزايش شفافیت -

 

 

 : ها استراتژی

 ها معاونت ساير به پشتیبانی تمعاون خدمات کیفی و کمی ارتقاء -
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  خدمات کیفیت بهبود -

  سازمانی برون و سازمانی درون فرآيندهای تفصیلی طرح تهیه -

  زدايی تمرکز های سیاست گسترش و توسعه -

  پشتیبانی حوزه جامع اطلاعاتی بانک تهیه يا تشکیل -

  برنامه ارائه و سازی خصوصی سیاست گسترش و بسط -

  بخشی برون و خشیب درون های همکاری گسترش -

 تورها( ، مسکن تعاون ، ها بیمه ) رفاهی های برنامه گسترش -

  زا آمد در های برنامه و ها سیاست گسترش -

  کارکنان مهارتی های آموزش و ارتقاء و افزايش -

 خصوصی بخش و تابعه واحدهای عملکرد بر ستادی حوزه کنترل و نظارت افزايش -

             نظارت – ی سالار )شايسته دانشگاه بخشی اعتبار استانداردهای و ها خصشا ارتقاء جهت در مدون برنامه تهیه -

 ( تنبیه و تشويق نظام – مديريتی

 

 اهداف و وظایف کلی :

 خانه وزارت اطلاعاتی و فیزيکی مالی، انسانی، نیروی نیازهای تامین -

 متبوع وزارت تابعه واحدهای کلیه استخدامی و ، مالی اداری مقررات و قوانین اجرای حسن بر نظارت -
 اختصاصی و عمرانی جاری، از اعم اعتبارات عملکرد بر نظارت -

 مالی های گزارش و اسناد ها صورتحساب به رسیدگی و محاسباتی امور تنظیم بر نظارت -

 دانشگاهها و ستادی حوزه مالی و اداری واحدهای بین هماهنگی ايجاد -
               مديريت، نظام محورهای در مديريت و سازمان توسعه مورد در یاصلاح های طرح پیشنهاد و بررسی مطالعه، -

 مديريتی -اداری فنون و علوم آموزش و مشاغل بندی طبقه روشها، و ها تشکیلات، سیستم و ساختار

 متبوع وزارت مصوب های برنامه و ها سیاست اساس بر بودجه تدوين های مشی خط و ها سیاست تنظیم -
                و درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم هایدانشکده و هادانشگاه و متبوع وزارت بودجه هادپیشن و تنظیم -

 مصوب برنامه و واحدها همکاری با تابعه موسسات

              با منطبق پژوهشی و آموزشی ،درمانی، بهداشتی واحدهای عمرانی معماری و هایطرح مناسبترين ارائه و تهیه -

 اقلیمی و فرهنگی جغرافیايی شرايط و امکانات و علمی ولاص
 و مراکز توسعه و ،نوسازی ، نگهداشت تامین جهت بررسی و تجهیزات و تاسیساتی ساختمانی، نیازهای بررسی -

 پژوهشی و آموزشی درمانی، بهداشتی، موسسات

 عمرانی هایطرح اجرای و تنظیم و تهیه بر نظارت -
 کارکنان رفاهی امور تامین نهزمی در لازم تدابیر اتخاذ -

 موضوعه مقررات و قوانین اجرای حسن و متبوع وزارت حقوقی امور انجام و نظارت -

 معاونت مأموريت با ارتباط در پیشنهادی لوايح و هاطرح تنظیم تهیه و -
 اجرا حال در هایفعالیت و هاطرح ها،برنامه ها،سیاست ارزشیابی و پايش و نظارت -

 پزشکی آموزش و سلامت نیاز مورد آماری نظام راستقرا و طراحی -
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 آموزشی و سلامتی هایشاخص و آمار اطلاعات نشر و ،چاپ بندی ،طبقه بندی ،جمع آوری جمع -

 و پژوهشی و آموزشی اتموسس و دانشگاهها نیاز مورد آماری خدمات ارائه به مربوط های برنامه اجرای و ،تنظیم تهیه -
 آنها اجرای حسن بر نظارت

 وزارتخانه وابسته و تابعه واحدهای به مربوط های اساسنامه و ها نامه ،آيین مصوبات قوانین، غابلا -

 مربوط   های اساسنامه و ها نامه ،آيین ها نامه ،تصويب قانونی لوايح نويس پیش به نسبت حقوقی نظر اظهار و بررسی -
 وابسته و تابعه واحدهای و وزارتخانه به

    نگهداری مالی، ، پشتیبانی خدمات ، ،اداری پرسنلی امور زمینه در لازم های ستورالعملد و ضوابط ابلاغ و تعیین -

 آنها اجرای حسن بر نظارت و اموال حفظ هزينه ها، انجام حسابها،
 نابعم ريزی برنامه و مديريت زمینه در پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت های مشی خط و سیاستها تعیین  -

 يکی و اطلاعاتیمالی، فیز انسانی
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 :دانشگاه  معاونت غذا و دارو

با توجه به نقش روز افزون غذا در سلامت آحاد مردم و انتقال بیماريها از بیماريهای واگیردار به بیماريهای نوپديد و غیر واگیر و 
سطح کیفی و کمی خدمات دارويی ، غذايی ،  ارتقاء یارتباط تنگاتنگ بیماری ها با غذا و نقش دارو در سلامت جامعه ودر راستا

آرايشی ، بهداشتی و بسته بندی در استان و همچنین افزايش سطح مشارکت مردم و کمک به ارتقاء سطح فرهنگ و دانش 
، شامل  به صورت مديريتی مستقل 1384مرتبط با امور غذا و دارو ،معاونت غذا و دارو در دانشگاه علوم پزشکی بیرجند از سال 

نظارت بر دارو مواد مخدر به فعالیت خود  بر مواد غذايی و بهداشتی ، آزمايشگاه مواد غذايی و بهداشتی و نیز اداره اداره نظارت
 ادامه داد .

غذايی و نیاز استان خراسان جنوبی و دانشگاه علوم پزشکی به آزمايشگاه  همچنین با توجه به نیاز روز افزون بر نظارت بر مواد
جهز با توانمندی بالا در خصوص کنترل بر فراورده های غذايی و بهداشتی و دارويی تکمیل و تجهیز آزمايشگاه کنترل مواد م

متر مربع  6000مصوب و عملیات اجرايی آن در زمینی به مساحت حدود  1385غذايی در اولین سفر هیئت محترم دولت در سال 
 آماده بهره بر داری گرديد. 1390ن سال آغاز گرديد و تا پايا 1386از ابتدا سال 

همزمان در خصوص نیروی انسانی مورد نیاز نیز دانشگاه با جذب کارشناسان متخصص مورد نیاز توانمندی خود را در حوزه 
 نیروی انسانی نیز گسترش داد که موجب ارتقاء سطح ارائه خدمات گرديد .

دانشگاه با سه مديريت مصوب اونت غذا و دارو رسماً يکی از معاونت های با توجه به مصوبه هیئت محترم امناء دانشگاه ، مع
 .گرديد

 
 

 

 :  دورنما

بیرجند تلاش می نمايد با فراهم آوردن جديد ترين منابع و اطلاع رسانی مناسب ،  معاونت غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی
نظرات  ز پايبندی به ارزشهای اسلامی و بهره گیری ازنظارت مستمر و مؤثر بر چرخه تولید تا مصرف نی آموزش همگانی و

محققین حوزه و دانشگاه، حداکثر اطمینان لازم را در خصوص امنیت و سلامت مواد غذايی، آشامیدنی، آرايشی و بهداشتی و 
 دارويی برای کلیۀ افراد جامعه فراهم آورد .

 

 

 اهداف کلان : 

 ارتقاء سطح سلامت جامعه -

 ارتقاء امنیت غذا -

 ارتقاء رضايتمندی گیرندگان خدمات -
 افزايش فرآيند تحقیقات کاربردی در عرصه کاری -

 تأمین ايمنی و اصلاح الگوی مصرف فرآورده های سلامت -
 

 استراتژی ها :

 ارتقاء سطح کیفی و کمی خدمات در عرصه دارو، غذا، آرايشی و بهداشتی -
 بهبود مهارت های فنی در زمینه های کیفیت -

 هش و ارتقاء کیفی نظام اطلاع رسانیتقويت واحد پژو -

 اعمال نظام پايش،نظارت و ارزيابی -
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 تفويض برخی امور اجرايی و تمرکز زدايی در حوزه غذا و دارو -

 

 

 اهداف و وظایف کلی :

 ارتقاء ايمنی محصولات مواد غذايی، آرايشی و بهداشتی -

 بهداشتی بسط و استقرار نظام های کیفیت در کارخانجات مواد غذايی، آرايشی و -

 ارتقاء سطح آزمايشگاه های کنترل کیفیت    محصولات غذايی، آرايشی و بهداشتی کارخانجات تولیدی -

 های مرجع کنترل غذا و دارو، توزيع عادلانه خدمات دارويی در سطح مناطق تحت پوششايجاد مرکز آزمايشگاه -

                    های آموزشی، و پژوهشی نجام فعالیتارتقاء فرهنگ تجويز و مصرف منطقی دارو، سامان دهی، بسترسازی و ا -

 در جهت ارتقاء سلامت غذايی و دارويی مردم

 کاهش میزان تخلفات در حوزه غذا و دارو و ارايشی و بهداشتی -

 پاسخ گويی به انتظارات مردم و ارتقاء سطح رضايتمندی -

ارائه  رايشی، غذايی و آشامیدنی و مراکزهای آآوردههای تولید کننده فرهای بهداشتی موسسهصدور مجوزها و پروانه -

 ها و رسیدگی به شکايات مربوطهدهنده خدمات دارويی و نظارت بر فعالیت آن
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 معاونت درمان : 

یل جذب معاونت درمان یکی از معاونت های دانشگاه علوم پزشکی می باشد که کلیه امور مرتبط با مراکز تشخیصی درمانی از قب
معاونت درمان  و توزیع  نیرو و منابع ، هماهنگی ، ارتقاء کیفیت و توسعه و نیاز سنجی کمی خدمات را پیگیری می نمایند .

دانشگاه علوم پزشکی بیرجند برنحوه ارائه خدمت در مراکز درمانی دانشگاهی وغیر دانشگاهی، همچنین موسسات پزشکی و 
آغاز فعالیت معاونت درمان دانشگاه سال ستان خراسان جنوبی کنترل و نظارت مستمر دارد . در بیرجند و شهرستانهای ا مطب ها

 می باشد . 1365

 دورنما :

برآنیم تا بر مبنای راهبردها و استراتژیهای اجرایی در سالهای آتی بهترین خدمات با کیفیت و فراگیر در شرق کشور و در بین 
 دانشگاهها با رنکینگ مشابه باشیم. 

 

  اهداف کلان :

 توسعه کمی و کیفی خدمات تشخیصی درمانی از طریق ارتقاء جذب و توزیع منابع ، آموزش ، هماهنگی و نظارت -

 ارتقاء مسئولیت پذیری و پاسخگویی نظام ارائه خدمات -
 بر اساس شاخص های استاندارد ارتقای کیفیت سلامت مراجعین -

 بهداشتی و درمانیتامین عدالت در ارائه خدمات آموزشی، پژوهشی،  -

 ء شاخص های کمی و کیفی خدمات سلامتارتقا -

 افزایش سطح رضایت گیرندگان و ارائه دهندگان خدمات -

 

 استراتژی ها :

 توسعه کمی خدمات تشخیصی درمانی بر مبنای نیازهای استان -

 یاست های کلان ارتقاء کیفی خدمات و ایمنی بیمار بر مبنای دانش روز و قوانین و دستورالعملهای موجود و س -

 ارتقاء رضایتمندی بیماران و مراجعین -
 حفظ حقوق گیرندگان و کرامت بیماران بر مبنای ارزشها و حقوق اسلامی ، انسانی  -

 ارتقای توانمندی اعضاء هیئت علمی و ارائه کنندگان خدمات سلامت -

  تامین،حفظ و ارتقای سلامت آحاد جامعه و بهره مندی از خدمات درمانی با کیفیت -

 

 

 اهداف و وظایف کلی :

 تلاش برای بهره مندی عادلانه آحاد جامعه از خدمات و مراقبت های سلامت با بالاترین سطح کیفیت و امنیت  -
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نظارت برحسن اجرای دستورالعمل های حوزه معاونت درمان ، آیین نامه ها و ضوابط مربوط به خدمات پزشکان و  -
 پیراپزشکان و مراکز پزشکی 

 لکرد بیمارستانها و موسسات درمانی تابعه و انجام بازدیدهای نظارتی ارزیابی عم -

 ارتقاء مستمر کیفیت در برنامه ریزی و هماهنگی و نظارت ها  -

 جمع بندی و تحلیل آمار و شاخص های کمی و کیفی خدمات سلامت  -
 نظارت و ارزیابی مستمر آزمایشگاههای تشخیص طبی در بخش دولتی و غیر دولتی و خصوصی  -

 ارائه خدمت فوریتهای پیش بیمارستانی در شهرها و جاده های استان  -
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 معاونت تحقیقات دانشگاه: 

 مادیریت  تحقیقاات،  ارزیابی و توسعه مدیریت فعال حوزه سه دارای بیرجند پزشکی علوم دانشگاه فناوری و تحقیقات معاونت   

 علاوم  دانشاگاه  فنااوری تحقیقاات و   معاونت حوزه. باشدمی سلامت فناوری توسعه هگرو و علمی منابع و پزشکی رسانی اطلاع

 از منادی بهاره  باا  و پژوهشاگران  همات  و داناش  ساازمانی،  برون و درون منابع  از گیریبهره با تا دارد نظر در بیرجند پزشکی

 جایگااه  ارتقای جهت ودر شده مطرح ورکش شرق در برتر پژوهشی های قطب از یکی عنوان به روز  هایتکنولوژی ترین مدرن
 هاای ارزش و اصاول  بار  تکیه با تا دارد قصد حوزه این. نماید تلاش المللی بین و ملی بندیهای رتبه  در دانشگاه  این پژوهشی

 ظهااور و بااروز باارای ناساابم بسااتر ایجاااد طریااق از پژوهشااگران، منزلاات و حرماات بااه ویااژه توجااه و اخلاقاای و اساالامی

 ساالامت حااوزه پژوهشااگران باارای را پژوهشاای فعالیتهااای وکماای کیفاای سااطح ارتقاااء کشاافیات، و هااا خلاقیاات

 پژوهشی علمی بنیه تقویت منظور به دنیا علمی دستاوردهای آخرین از مندی وبهره علمی اطلاعات تبادل طریق نماید؛از راهمف
 .باشد سهیم دانش تولید رد و  آورده فراهم را منطقه اقتصاد و سلامت وضعیت ارتقاء موجبات دانشگاه

 مصااوب، تحقیقااات مرکااز 5 بااا بیرجنااد پزشااکی علااوم دانشااگاه فناااوری و تحقیقااات معاوناات حاضاار حااال در
 حیواناااات  و تجربااای مطالعاااات مرکاااز تحقیقاااات، جاااامع آزمایشاااگاه باااالینی، تحقیقاااات توساااعه واحاااد 4

 اطلاعاااات، عرضاااه پایگااااه و کتابخاناااه پژوهشااای، علمااای مجلاااه 3 دانشاااجویی، تحقیقاااات کمیتاااه آزمایشاااگاهی،
 علاام تولیااد در بنیااان دانااش شاارکت 4 و فکااری مالکیاات واحااد صاانعت، بااا ارتباااط واحااد ساالامت، رشااد مرکااز

 .دارد مشارکت منطقه این دانش و
 

 دورنما : 

 همت و ش؛ دانمنابع درون و برون سازمانی  از بهره گیری با دارد نظر بیرجند در پزشکی  علوم دانشگاه  تحقیقات معاونت حوزه

شگران و   شی مطرح  معاونت های از عنوان يکی به روز تکنولوژی های  ترين مدرن از مندی بهره باپژوه شور  پژوه  مطرح ک

 نمايد . تلاش المللی بین و ملی بنديهای رتبه در دانشگاه اين پژوهشی جايگاه ارتقای ، جهت شده
 

 اهداف کلان :

 کشفیات و ها خلاقیت ظهور و بروز ايجاد بستر مناسب برای -

 راه اندازی، تجهیز و توسعه زير ساخت های پژوهشی دانشگاه  -

  سلامت حوزه برای پژوهشگران پژوهشی فعالیتهای کمی و کیفی سطح ارتقاء -
 بنیه تقويت منظور به دنیا علمی آخرين دستاوردهای از مندی بهره و علمی اطلاعات ايجاد بستر مناسب برای تبادل -

  دانشگاه پژوهشی علمی

     سطح دانش کارکنان ارتقاءو  تولید دانش تقويت توان علمی، -

 
 

 
 

 

 استراتژی ها :

 بالاH Index حمايت از پژوهشگران با  -
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 های ديگرحمايت از چاپ مقالات علمی و مروری چند مرکزی و مشترك با دانشگاه -

 حمايت از حضور محققان برجسته دانشگاه در مجامع علمی و فرصت های مطالعاتی -

مايت از مراکز تحقیقاتی مصوب و غیر مصوب بر اساس میزان مشارکت در برنامه های ملی ،  بین المللی  ح -

 و میزان ارتباط بین بخشی ، بین دانشگاهی و بین المللی

 توسعه علم سنجی دانشگاه و ارتقاء  دسترسی به تولیدات علمی -

وص علم سنجی و نحوه ارتقاء شاخص اجرای دوره های آموزشی توانمندسازی اعضای هیات علمی در خص -

H Index 

 نفر ( 10)  (Clinician Scientist) پژوهشگر پزشک اجرای برنامه -

 محققین و مراکز تحقیقاتی پژوهشی هایفعالیت ارزشیابی -

 حمايت از چاپ مقالات علمی و مروری چند مرکزی و مشترك با دانشگاههای ديگر -

 ین المللیحمايت از چاپ مقالات در نشريات معتبر ب -

 citationحمايت از محققین با بالاترين   -

 تحقیقاتی مراکز در PHD by Researchپژوهش يا دانشجوی  دستیار جذب -

 راه اندازی شورای نشريات دانشگاه جهت ارتقاء سطح مجلات -

 Google و DOAJ مانند ثانويه هایسامانه در دانشگاه مجلات( Visibility) پذيریمشاهده افزايش -

Scholar (درصد) 

 پزشکی مجلات داوران و تحريريه هیأت اعضای توانمندسازی -

 scopusو   pubmed  حمايت از مجلات انگلیسی و فارسی  دانشگاه جهت ارتقا نمايه به نمايه  -

 حمايت از طرح های تحقیقاتی ويژه مشترك بین المللی و داخلی -

 تامین نیروی تخصصی مورد نیاز مراکز تحقیقاتی دانشگاه -

 ح برنامه گرنت دانشجويان تحصیلات تکمیلیاصلا -

 تحقیقات دانشگاه و مراکز پژوهشی هایفعالیت سالیانه ارزشیابی -

 توسعه و تجهیز آزمايشگاه جامع تحقیقات دانشگاه -

 حمايت از چاپ مقالات علمی و مروری چند مرکزی و مشترك با دانشگاههای ديگر -
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 مع علمی و فرصت های مطالعاتیحمايت از حضور محققان برجسته دانشگاه در مجا -

 تشکیل و فعال سازی  تورهای پژوهشی -

 تعیین اولويت های پژوهشی و فراخوان های دوره ای -

 ايجاد تحرك علمی و تبادل اطلاعات علمی با برگزاری همايش ملی و منطقه ای در دانشگاه -

 سلامت پیامدهای و هابیماری ثبت برنامه اندازیراه -

 ای ملی و دانشگاهیحمايت از اجرای طرح ه -

 های ولیعصر و امام رضا به صورت پايلوتبیمارستان در بالینی تحقیقات توسعه واحدهای اندازیراه -

 دانشجويی تحقیقات کمیته  از حمايت و توسعه -

از دانشجويان منتخب منتخب و تحت پوشش قرار دادن ....اجرای برنامه ارائه ديپلم پژوهشی به دانشجويان  -

 در هر سال

 اهم آوردن تسهیلات لازم جهت شرکت دانشجويان در کنگره های داخلی و بین المللیفر -

 برای محققین دسترسی ايجاد و علمی اطلاعات الکترونیک منابع تأمین -

 پژوهشی  اطلاعاتی هایبانک محتوايی روزرسانی به و استقرار طراحی، -

 راه اندازی  ساما نه مديريت طرح ها و پايان نامه ها -

 وهشکده دکتر ناصحساخت پژ -

 سلامت  و مرکز رشد دانشگاه حوزه بنیاندانش هایشرکت از حمايت -

 فناوری توسعه سازیفرهنگ و توانمندسازی -

  طمرتب نی بر سفارش و ارتباط با صنايعتتوسعه تحقیقات مب -

 

 اهداف و وظایف کلی : 

 کشور قاتیتحقی های اولويت با متناسب بنیادی و بالینی کاربردی، پژوهشهای توسعه -

 نوين آوريهای فن  بويژه پژوهش نیاز مورد فنآوريهای از گیری بهره جهت مناسب بستر ايجاد -

 پژوهشگران از جانبه همه حمايت -

 پژوهش حوزه در اثربخشی و کارآيی بهبود -

 فیزيکی و مالی انسانی،  منابع توسعه و جلب -

 پژوهشی محصولات سازی تجاری و کیفی کمی، توسعه -
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 ویی  فرهنگی دانشگاه :معاونت دانشج

های آموزش و پژوهش، رسالت معاونت دانشجويی فرهنگی در کنار فراهم نمودن زمینه تحقق رسالت اصلی دانشگاه در عرصه

آمیز دانشجو به جامعه پس از پايان تحصیل را نیز بر عهده دارد. وظايف سازی برای ورود موفقیتسوم دانشگاه يعنی فرهنگ

دانشجويی، تأمین و ارتقاء سلامت جسمی و روانی دانشجويان و ارائه خدمات  -امل ارائه خدمات رفاهیاصلی اين معاونت ش

 گردد.ها و واحدهای زيرمجموعه انجام میبرنامه است که از طريق مديريتفرهنگی و فوق 

 دورنما :

 رفاهی، خدمات توسعه و کیفی و میک تقويت و تامین طريق از سال آينده  5 تا  است برآن دانشجويی  و فرهنگی معاونت
 نظم فداکاری، دوستی، نوع حس ايجاد و اسلامی مقدس های ارزش بر تکیه با روانی دانشجويان و جسمی سلامت و فرهنگی

منطقه  ممتاز دانشگاههای جزء و نموده تربیت جامعه سلامت ارتقای راستای در کارآمد و انگیزه با متعهد دانشجويانی انضباط، و
 .باشد کشور شرق

 

 اهداف کلان : 

 توسعه و نهادينه سازی فرهنگ دينی ،ملی و سیاسی دانشگاهییان -

 ارتقاء سطح سلامت جسمی ،روحی،روانی و اخلاقی دانشگاهیان -

 ارتقاءسطح رفاهی دانشجويان -

ها ، ارزش کمک به دانشجويان در شناخت بهتر خود ) استعدادها ، توانايی ها ، رغبت توسعه برنامه های آموزشی و  -

 ها ، افکار ، به منظور ارتقای سطح فکر و اعتلای هر چه بیشتر توانمندی ها

 آنها های تخصص و علوم بکارگیریجهت  اجتماعی -فرهنگی و روانی جسمی، نظر از سالم دانشجويانی تربیت -

 استراتژی ها : 

 انجام اقدامات موثر بر جنبه های روحی ،روانی و جسمی دانشجويان -

 کانات و تجهیزات رفاهی دانشجويانتوسعه ام -

 توسعه زير ساخت های فرهنگی مورد نیاز دانشجويان شامل فضای فیزيکی نهاد های فرهنگی  -

بر مبنای سند مهندسی فرهنگی و بیانیه گام دوم  ايرانی -برنامه ريزی جهت نهادينه سازی فرهنگ دينی و اسلامی -

 انقلاب

 

 

 

 اهداف و وظایف کلی :

 نظارت بر امر بهداشت و درمان و مشاوره دانشجويان برنامه ريزی و -

 افزايش میزان مشارکت دانشجويان در فعالیت فرهنگی، اجتماعی و سیاسی -
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 اسلامی در دانشگاه ها -توسعه وتعمیق فرهنگ ايرانی -

تبیین نظارت مستمر بر اقدامات واحدهای امور دانشجويی، هماهنگی بین فعالیت های آنها و تقسیم کار و تفهیم و  -

 .برنامه ها و حصول اطمینان بر حسن اجرای کارهای محوله در واحدهای تابعه

 .نظارت بر اقدامات مربوط به امور دانشجويان از قبیل تهیه مسکن و کار دانشجويی -

 ويی و ارجاع آن به مقامات ذيصلاحاخذ و رسیدگی به پیشنهادها و مشکلات دانشجويان در حیطه مسائل امور دانشج -
 ل و فصل و در صورت لزوم تشکیل جلسه گفت و شنود ريیس دانشگاه با دانشجويانجهت ح

 .پیش بینی بودجه مورد نیاز واحدهای مديريت دانشجويی -

پیگیری در جذب سرمايه های يارانه ای دانشجويان از طريق معاونت و صندوق رفاه دانشجويان وزارت علوم،  -

 .تحقیقات و فناوری

تخاب و تصمیم گیری های مهم زندگی )مانند تصمیم گیری در زمینه رشته تحصیلی ، کمک به دانشجويان در ان -

 ..... انتخاب همسر ، شغلی ، امور اجتماعی و

کمک به رشد توانائی ها و استعدادهای بالقوه و توسعه خلاقیت های دانشجويان و به کارگیری اين قابلیت ها در  -

 تعالی فرد و اجتماع

 به مناسبت های مختلفو اردو های ورزشی هنگی ، ورزشی برپايی جشنواره های فر -
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 معاونت آموزشی دانشگاه :

معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی با هدف ارتقاء کیفیت و کمیت آموزش در دانشکده های وابسته به دانشگاه ايجاد شده 

وسازی، پرستاری و مامائی، بهداشت، پیراپزشکی در بیرجند و دانشکده پزشکی، دندانپزشکی، دار 6اين معاونت متشکل از  .است

 کدرشته کارشناسی، ارشد 11هزار دانشجو در مقاطع کاردانی و تعداد  4سه دانشکده اقماری قاين، فردوس و طبس است. حدود 

 -6ی بالینی بیوشیم -5علوم تشريح  -4هماتولوژی بانک خون  -3بهداشت محیط  -2آموزش بهداشت و ارتقا سلامت  -1)

 -11روان پرستاری  -10پرستاری سلامت جامعه  -9پرستاری داخلی جراحی  -8ايمنی شناسی پزشکی  -7زيست فناوری 

 -7نورسرجری  -6نورلوژی  -5قلب  -4جراحی  -3اطفال  -2داخلی  -1رشته ) 9پرستاری اورژانس(، دکتری عمومی و تعداد 

دو رشته دکتری تخصصی )پزشکی ملکولی و پرستاری(پايه دارد  تخصصی بالینی و پزشکی خانواده(  -9بیهوشی  -8راديولوژی 

و به عنوان متولی امر بهداشت، درمان و آموزش خدمات بهداشتی درمانی استان خراسان جنوبی مشغول خدمت به هموطنان 

 باشد.عزيز و سرافرازمان می

، مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی، یلات تکمیلیتحصهای آموزش، و هدايت مديريت اين معاونت با سازمان دهی

 .نمايدفعالیت میو واحد بین الملل  امورهیئت علمیای، اداره آموزش مداوم، مرکز آموزش مهارتی و حرفه

 

 اداره آموزش مداوم

زشکی بیرجند، برای عنوان يکی از زيرمجموعه های حوزه معاونت آموزشی دانشگاه علوم پاداره آموزش مدوام دانشگاه به

فعالیت  های اداره کل آموزش مداومدر راستای سیاستريزی و رسیدن به نقطه مطلوب اهداف تعیین شده آموزش مداوم، برنامه

 کند.می

در بهبود کیفیت  توانمندی اعضای محترم هیئت علمی و پتانسیل دانشگاهبر آن است تا با استفاده از  اداره آموزش مداوم دانشگاه

های جامعه پزشکی و ای و تونايیدانش حرفهبا هدف توسعه و ارتقاء اين واحد . کمیت برنامه های آموزش مداوم گام برداردو 

ای جامعه پزشکی ارتقاء دانش حرفهتشکیل گرديده و هدف نهايی آن رشد  ارائه خدمات بهتر به بیمارانبه منظور  پیراپزشکی

 .سلامت جامعه است

مولین آموزش مداوم پس از اتمام تحصیللات در سامانه يکپارچه آموزش مداوم به نشانی ضروری است کلیه مش

(https://www.ircme.irبه عضويت در آيند ) 

 

 آموزش مداوم مشمولین قانون

حرفه ای و متخصصان علوم آزمايشگاهی  عبارتند از پزشک، دندانپزشک، دکتر داروساز، دکترایآموزش مداوم مشمولین قانون 

 …و  ، گفتاردرمانکلیه شاغلان حرف وابسته پزشکی )نظیر پرستار، ماما ، فیزيوتراپو  تشخیص طبی و دکترای علوم بهداشتی

ی زمان مشمولیت نسبت به قانون آموزش مداوم به استناد مصوبه جلسه هفتم شورايعالی آموزش مداوم از تاريخ فارغ التحصیل. (

 .می باشد

 

 میزان امتیاز

 .سال کسب نمايند 5امتیاز در  125 مجموعاً ،امتیاز در هر سال 25بايد بطور متوسط  آموزش مداومهريک از افراد مشمول قانون 

کلیه مشمولین قانون در زمان صدور اجازه فعالیت در رشته های گروه پزشکی و حرف وابسته مانند پروانه تاسیس مطب، پلی 

https://www.ircme.ir/
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 مداوم آموزش های برنامه در شرکت گواهی ارائه به موظف …بیمارستان، آزمايشگاه، راديولوژی، داروخانه و دفتر کار  کلینیک،

 باشند می تحصیل از فراغت از پس امتیاز 25 سال هر بازاء کشور پزشکی جامعه

مانه آموزش مداوم می توانند از امتیاز مشمولین آموزش مداوم علاوه بر کسب امتیاز و استفاده از مزايای آموزشی مربوطه در سا

ساعت آموزش برای  50امتیاز  معادل  25ساعت آموزش برای کارشناسان ) پیراپزشکان( و  30امتیاز معادل  15مربوطه به میزان 

 پزشکان در سامانه آموزش ضمن خدمت برای استفاده از مزايای آموزشی بهره مند شوند

 ساعت آموزش ضمن خدمت محاسبه میگردد 2معادل  هر امتیاز آموزشی کسب شده نکته:

 

 

 دورنما : 

تا در راستای رسالت دانشگاه و نقشه جامع علمی کشور، با حرکت در راستای برنامه  دارد نظر در آموزشی دانشگاه معاونت حوزه

و دانشجويان در پنج ريزی راهبردی خود و با همکاری و مشارکت مديران حوزه آموزش، کارکنان حوزه، اعضای هیئت علمی 

 سال آينده، از نظر آموزشی تبديل به مرجع علمی آموزش پزشکی در شرق کشور گردد.

 

 

 اهداف کلان : 

 ارتقاء کیفیت فعالیت های آموزشی  -

 توسعه منابع انسانی، جهت گیری آموزش به سمت توسعه و تنوع بخشی به شیوه های آموزشی -

 ای آموزشیبرنامه ريزی در جهت شفاف سازی فرآينده -

 برنامه ريزی در جهت شفاف سازی فرآيندهای ارزيابی استاد و دانشجو -

 برنامه ريزی در جهت ارتقاء کمی و کیفی فضای مرکز مهارت بالینی و ارتقاء آموزش بالینی -

 تربیت نیروهای توانمند علمی به منظور ايفای مسئولیت ها و نقش های اجتماعی -

 ، کارآمد، خلاق و متعهد برخورداری از منابع انسانی متخصص -

 

 استراتژی ها:

 جذب افراد بومی از طريق شناسايی بوسیله مديران و کارشناسان خبره -

 استفاده از مديران توانمند حوزه جهت برنامه های پیشنهادی برای سند توسعه استان -

 حوزه علوم پزشکی بهره مندی از توانمنديهای مديران دانشگاه در بازنگری، اجرا وارزيابی صنعت آموزش در  -

حمايتهای معنوی به جهت افزايش بهره وری، اثربخشی و کارايی مديران و کارشناسان آموزش دانشگاه به منظور  -

 ايجاد علاقه مندی در جهت افزايش دانش افزايی دانشگاه

 تدوين راهبردهای توسعه دانشگاه با جذب مساعدت های مديران وزارتخانه -
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وزش براساس نیازهای عمومی و بسته های موجود و ارائه به وزارت جهت تصويب و تدوين طرح هايی در حوزه آم -

 ابلاغ اعتبار

 ايجاد رشته های بین رشته ای با مشارکت مديران آموزش عالی استان -

بهره مندی از توانمندی های بالفعل دانشگاه علوم پزشکی بیرجند از فضاها و فرصتهای آموزشی دانشگاههای استان  -

 علوم بین رشته ای جهت گسترش

 اهداف و وظایف کلی : 

 ارتقای کمی وکیفی طرحهای پژوهش در اموزش -

برنامه ريزی در جهت ارتقاء فعالیت های آموزشی اعضای هیئت علمی و جذب اعضای هیئت علمی جديد متناسب با  -

 نیازهای آموزشی

 افزايش مشارکت اعضای هیات علمی در جهت توسعه دانش پژوهی  -

 مايت دانشجويان استعداد درخشان در جهت توانمند سازیشناسايی و ح -

 افزايش دوره های کوتاه مدت بین المللی با اعطای گواهینامه ملی و بین المللی و استانی -

 تلاش در جهت جذب اعضای هیئت علمی متعهد، متخصص و آشنا به علوم و مسائل روز -

 افزايش جذب نیروهای بومی خبره -

 التحصیلان متعهد و متخصص تلاش در جهت تربیت فارغ  -

 phdپايش و گسترش رشته های ارشد بین رشته ای، رشته های دستیاری و  -

 سیاست بین المللی سازی آموزش در جذب دانشجويی خارجی  -افزايش پذيرش دانشجويان خارجی -

 افزايش مشارکت اعضای  هیئت علمی در تصمیم گیری وتصمیم سازی -

 زی اعضای هیئت علمیارتقای کیفیت اموزش و توانمندسا -

 توسعه رشته های تحصیلات تکمیلی بر اساس پتانسیل های منطقه ای -

 آموزشی و...(-اداری-پژوهشی -تصمیم گیری مديران بر اساس اطلاعات مبتنی بر) مالی -

برنامه ريزی به منظور گسترش آموزش مداوم ، آموزش های کوتاه مدت در سطح ملی و بین المللی و گسترش دوره  -

 مجازی های 

 برنامه ريزی به منظور ارتقاء سطح علمی دانشجويان شاهد و ايثارگر -
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 معاونت بهداشتی : 

معاونت بهداشتی زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی می باشد و بر اساس شرح وظائف پیش بینی 

ار مديريت ) مديريت شبکه و ارتقاء سلامت، مديريت شده در سیستم بهداشتی ) با مديريت معاون بهداشتی( در قالب  چه

بیماری ها، مديريت سلامت خانواده جمعیت و مدارس، مديريت سلامت محیط و کار(،  چهارگروه ) گروه آموزش و ارتقاء 

دی سلامت، گروه بهبود تغذيه جامعه، گروه سلامت روانی اجتماعی و اعتیاد، گروه سلامت دهان و دندان( و يک واحد ستا

)واحد مديريت کاهش خطر در بلايا و حوادث( به امر برنامه ريزی،  هدايت،  نظارت، سازماندهی و ارزشیابی برنامه ها در سطح 

 مراکز بهداشت شهرستان ها ) با هماهنگی و همکاری ساير معاونت های دانشگاه( می پردازد.

های مربوطه به طور مستقیم با معاونت بهداشت و همچنین  اين معاونت علاوه بر ارتباط با رياست دانشگاه و ساير معاونت

ادارات کل )مربوط به هر واحد ستادی( در سطح وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در ارتباط می باشد و از سوی آنها 

  مالی و ...( هدايت، نظارت و سازماندهی می گردد. _پشتیبانی )علمی

 

 دورنما : 

 اصـلی هـای سـرمايه کـه ماهر و دلسوز مند، علاقه بهداشتی کارکنان وجود با و آينده به نگاه دارد با معاونت بهداشتی در نظر

 کامل پوشش و بهداشـتی اولیـه هـای مراقبـت گسترش بر علاوه معنوی، و مادی های انگیزه ايجاد با هستند، دانشـگاه

 جلب جامعه، مشارکت گسترش با بخشیده، ارتقـاء نیـز را انیدرمـ و بهداشتی خدمات ارائه کیفیت روستايی، و شهری جمعیت

جان  نوپديد و بازپديد بیماريهای که شرايطی در خصوصی بخش بالقوه هـای توانايی از استفاده و بخشی بین های هماهنگی

 در که بنحوی گردد موفق و سربلند نیز بیماريها اين مراقبت و پیشگیری و کنترل در اند داده قرار تهديد معرض در را انسانها

 .گیرد قرار کشور های برتر دانشگاه رديف

 

 اهداف کلان : 

 تامین، حفظ و ارتقاء سلامت جسمی، روحی ، روانی ، اجتماعی و معنوی جمعیت تحت پوشش دانشگاه -

 تامین عدالت در ارائه و توزيع خدمات آموزشی، پژوهشی، بهداشتی،درمانی -

 مردم دستیابی به بالاترين رضايتمندی -

 دستیابی به يکی از قطب های علمی حوزه سلامت -

 ق در حوزه علوم پزشکییحقتم و لافزايش سهم دانشگاه در تولید ع -

 م سلامت کشوراتاثیر گذاری بر مديريت و سیاست گذاری های کلان نظ -

 تامین و توسعه منابع جهت به کار گیری موثر در نظام سلامت -

 استراتژی ها: 

 با مشارکت بخش خصوصی در حاشیه شهرها تقويت خدمات بهداشتی -
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 بهینه سازی منابع با اجرای برنامه سلامت با رويکرد کارآفرينی -

 توانمندسازی جامعه در جهت خودمراقبتی با محوريت ارتقای سبک زندگی سالم -

 ازپديدارتقای نظام مديريت بیماری ها در منطقه تحت پوشش با تمرکز بر بیماريهای نوپديد و ب -

 يرساخت های بهداشتی در ارائه خدماتايجاد ز -

 اصلاح و تقويت نقش و کارکرد نظارتی در ارتقاء سلامت منطقه تحت پوشش -

 اصلاح و تقويت نظام ارجاع و پزشک خانواده -

 مديريت ريسک بلايا و افزايش آمادگی در برابر بلايا با رويکرد تمام مخاطرات -

 پوشش تحت جامعه سلامت سواد سطح ارتقا -

 

 وظایف کلی : اهداف و 

 سلامت اطلاعات ثبت های سامانه ساماندهی و يکبارچه سازی -

 تقويت واحد آمار به منظور ثبت و تجزيه و تحلیل داده های آماری -

 استقرار کامل پايگاه ها و مراکز جامع سلامت  -

 تأمین نیروی انسانی مورد نیاز از جمله پزشک، مراقب سلامت  -

 افزايش پوشش مراقبت های نوزادان  -

 شناسائی سازمان های تاثیرگذار در سلامت و عقد تفاهم نامه همکاری  -

 ارتقا سواد سلامت جامعه تحت پوشش  -

 ارتقای کیفیت آموزش تیم سلامت در ارائه کامل بسته های خدماتی  -

 ارتقای سیستم پايش و ارزشیابی تیم سلامت جهت ارائه کامل بسته های خدماتی  -

 معاونت بهداشتی  توانمندسازی نیروهای تحت پوشش -

 افزايش طرح های تحقیقاتی کاربردی  -

 حفظ و ارتقای شاخص های بهداشتی بر اساس شاخص های ملی و ابلاغی -

  افزايش پوشش مراقبت های بهداشتی -
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 فناوری اطلاعات 

 مبانی فناوری اطلاعات -1

 دانشگاه  اختصاصی یهاسامانه  با آشنایی  -2
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 نی فناوری اطلاعاتمبا -1
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 مفهوم کامپیوتر یا رایانه

مانند انواع عملیات  .ريزی داشته باشدبتواند محاسبه کند و قابلیت برنامه ای کهسیلهاست. و گرکلمه کامپیوتر به معنای محاسبه

 یهای مختلفقابلیت ازنظر هرسالن زمان کامپیوتر از آ .بود 1950ترين کامپیوتر در سال اختراع اولین و ساده.  ... رياضی و منطقی و

ه پیشرفت کرد روزروزبه در آن کاررفتهبهو قطعات  کاربر تعداد اجرای دستورات سرعت اجرای عملیات، از قبیل نحوه محاسبه کردن،

 گیرد:مبنای عملکرد کامپیوتر بر اساس روال زير صورت می .است

 

 

 

داده  ،انجام شود هاآن روی مشخصی عملیات تا شوندمی رايانه وارد کاربر توسط که هايیدانستنی يا عناصر از یاهمجموع به داده:

 باشند. ..... توانند اعداد، اسامی و تصاوير ومی هادادهگويند. می

 پردازش .شودمی گفته پردازش آيد، دست به مشخصی هدف تا گیردمی صورت هادادهیرو که عملیاتی مجموعه به پردازش:

 .باشد ديگری عمل هر يا و محاسبات ،هاآن میان جستجوی ها،هداد سازیمرتب واندتمی

 

 گويند.خروجی می اطلاعات ها،داده پردازش از حاصل نتیجه به اطلاعات خروجی:

 
 

 بر اساس قدرت پردازش و كاربرد آن هاانهیراانواع 

  (:Super Computer) انهیابررا

، فضايی تحقیقات در که شودیم گفته جهان هایرايانه نيترگران و قدرتمندترين، نيترعيسر به
 هارايانه نوع اين سازنده یهاشرکت کاربرد دارد. تحقیقاتی و علمی عظیم هایپروژه و نظامی

گنجايش  .است شدهنصب جهان سراسر در انهيابررا معدودی تعداد و بوده شمارانگشت جهان در
 هستند مراکزی ازجمله هواشناسی و اتمی انرژی سازمان .هست بالا بسیار هاانهيابررا حافظه

 کهيد آمی حساببه رايانه نوع اين از ایهنمون Tianhe-2. کنندمی استفاده هارايانه اين از که

 دارد. هزار هسته پردازشی 120میلیون و  3 مجموع و در پتا فلاپس 54٫9سرعت آن 
 

 : (Main Frame) بزرگ یهاانهیرا

 ها نیاز بهاين رايانه .کنندمی اشغال را زيادی فضای دارند و اههداد از عظیمی حجم پردازش در زيادی سرعت و ها قدرترايانهاين 
 هایشرکت و هادانشگاه در اغلب باشد و کنترل تحت بايد نصب محل رطوبت و درجه حرارت دارند. مرکزی کنندهخنک سیستم

 . شوندمی فادهاست بزرگ دولتی واحدهای و تجاری
 

 ها داده افتيدر

 

داده ها  پردازش

 ها دستورالعمل لهیبوس

 

 اي یخروج تاطلاعا
 پردازش شده( ی)داده ها

 



36 
 

 
 بزرگ یهاانهيرااز  يیهانمونه

 
 اطلاعات حجم که دانشگاهی و دولتی تجاری، مراکز از بسیاری در هاهرايان اين (:mini computerهای كوچک )رایانه

 روند. در حد متوسط است به کار می هاآن کاری تنوع و پردازش برای

 

 : (Micro Computer) انهیزرایر
 هاکلش در هاانهيزراير. دارند هازمینه تمام در زيادی بسیار کاربردهای و هستند هارايانه نوع نيترارزان و نيترکوچک ها،ريزرايانه

  :از اندعبارت هاآن ترينمهم شوند کهمی عرضه مختلفی هایاندازه و

  (PC) های شخصیهمان رايانه: رومیزی رايانه -
 ، تبلت و....بوك، نوت تاپلپ نندما: حملقابل رايانه -

 
 

 رومیزی یهاانهیراساختار 

 است شدهلیتشک خروجی و ورودی ،ظهحاف، مرکزی پردازش اصلی واحد چهار از رايانه یطورکلبه

 

 



37 
 

 CPU ایواحد پردازش مركزی 

 کهیطوربهاست  ساير واحدها ترلکن و هاداده هدايت و پردازش آن اصلی وظیفه که است الکترونیکی ایتراشه مرکزی، پردازنده

 .است هاآن در اطلاعات پردازش ها سرعتپردازنده بندیهطبق یارهایمع از .شودها در آن انجام میگیریتصمیم و محاسبات تمام

هرتز يا مگا واحد با و شده گیریهدهد اندازمی انجام ثانیه يک پردازنده در که یيهاالعملوردست تعداد برحسب پردازنده سرعت

 شود.محاسبه می گاهرتزیگ

 (Memoryحافظه )

 متوالی بیت هشت هر به. شودیم ذخیره آن در يک يا صفر دودويی ارقام از يکی که است (Bit)بیت  حافظه واحد نيترکوچک

 :است زير ترتیب به بعدی ایهواحد. است در کامپیوتر حافظه اصلی واحد بايت گويند.يک بايت می

 بايت 1024 = تيلوبایکيک 

 تيلوبایک 1024 = تيمگابايک 

 مگابايت 1024 =تيگابایگيک 

 دارای معانی زير است: کاربر ازنظر، شودیم ذخیره کامپیوتر حافظه در که اطلاعاتی، یطورکلبه
 شينماقابلعلامت  و ارقام حروف، از يک هر كاراكتر:

 ندبده را لاعاتیاط موضوع يک به راجع که مرتبط هم به کاراکتر تعدادی فیلد:
 موضوع يک با رابطه در مرتبط هم به فیلد چند ركورد:

 مرتبط هم به رکوردهای از ایمجموعه فایل:

 

 حافظه اصلی و حافظه جانبیانواع حافظه: 
 

 :شودیم تقسیم دودسته به خود اصلی حافظه حافظه اصلی:
 

  (ROM)حافظه فقط خواندنی

 خوانده تواندمی هاهداد اين .است شدهرهیذخ آن در دائمی صورتبه سازنده کارخانه توسط که است اطلاعاتی حاوی حافظه اين

 کردن چک حافظه اين وظیفهد. رونمی بین از حافظه اين اطلاعات برقجريان  قطع باهد. د تغییر را هاآن تواندنمی کاربر اما شود

 عاملستمیس انتقال و مانیتور و کیبورد() استاندارد خروجی و ورودی ،RAM اصلی، کردن بورد چک مثل کامپیوتر اصلی هایقسمت

 باشد.میظه حاف به
 

 (RAM)حافظه خواندنی و نوشتنی 

 برای هابرنامه شود، رونويسی يا و پاك کامپیوتر یافزارهانرم توسط تواندیم حافظه اين

 RAM شود.ك میپاآن برق اطلاعات جريان با قطع  .شوند منتقل حافظه اين به بايد اجراشدن
 .ردیگیموجود دارد قرار  اصلی دربردبر روی شکاف مخصوصی که 
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 حافظه جانبی:

جايی امکان جابه بودن، حملقابل ،های اين نوع حافظهاز ويژگی .شوددائم ذخیره می صورتبهها اطلاعات در اين نوع حافظه

فلش  لوح فشرده، ،سکيهارددشامل:  از حافظه جانبی يیهانمونه .استتنوع در میزان ظرفیت و...  نگهداری اطلاعات، اطلاعات،

 مموری و...

 ورودی: یهادستگاه
 اندعبارت ورودی هایدستگاه ازجمله .دارد عهده هب کامپیوتر حافظه درون به را هابرنامه و هاداده انتقال وظیفه ورودی دستگاه يک

 ... لمسی و شينماصفحه، قلم نوری، اسکنر ،موس، کیبورداز: 

 خروجی: یهادستگاه
از:  اندعبارت خروجی هایدستگاه ازجمله .دارد عهدهه ب کامپیوتر از خارج به را اهبرنامه نتايج انتقال عمل خروجی دستگاه يک

 و ... بلندگون، گرداديسک، چاپگر، شينماصفحه
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 استفاده صحیح از رایانه و حفظ سلامت

 برای شرايط است بهترين لازم تکنولوژی، يا وسیله هر از استفاده جانبی عوارض کاهش و کارايی زايشاف و بهتر استفاده منظوربه

 هایويژگی به ديگرطرف  از و فنآوری و وسیله آن ماهیت به طرفکياز شرايط، اين ايجاد چگونگی .شود ايجاد آن از برداریبهره

 و کار محیط با انسان رابطه تنظیم و هااين ويژگی تعیین است. وابسته گريکدي با دو اين ارتباط نحوه و انسان روانی و فیزيکی
 در ايمنی و سلامتبه علمی، رشته اين. دارد نام که ارگونومی است علمی موضوع يک خود ،مورداستفاده هایتکنولوژیو  ابزارها

. دهدمی قرار یموردبررس را آن سازیبهینه هایراه و کار محیط، ماشین بین انسان، رابطه و پرداخته تآلاماشین از استفاده هنگام
 ابزارآلات، و ماشین از استفاده زمان در انسان بدن هایويژگی و شرايط گرفتن نظر در با که علمی است ارگونومی ،گريدعبارتبه

 .دهدمی ارائه عضلانی( – )اسکلتی فیزيکی اختلالات از پیشگیری و خستگی حداقل با بازدهی حداکثر ايجاد برای يیهاحلراه
 دلیل همین به. کنند استفادهآن  از هاساعت روز، ناچارند در افراد از بسیاری و است انسان زندگی از ريناپذيیجدا جزء رايانه امروزه

 و صدمات کاهش و بازدهی افزايش موجب که هستند جديدی جستجوی راهکارهای در مستمر طوربه پژوهشگران و محققان
 آن جانبی وسايل و رايانه از استفاده روش و کاربران به مربوط تحقیقات، اين از بخشی. شود رايانه یریکارگبه از یناش یهابیآس

به  کمتری آسیب و باشند ارگونومیک و استاندارد که کنند تولید قطعاتی تا شودمی مربوط تولیدکنندگان به بخش ديگر، و است
 .کنند وارد کاربر

 
 از رایانه و ابزارهای كار و محیط مناسباستفاده صحیح 

 شوند گرفته نظر بايد در رايانه از صحیح استفاده در که مواردی شد، داده شرح آن به توجه لزوم و فايده ارگونومی، علم که اينک

 .شودمی داده توضیحادامه  در مناسب ابزارهای و کار محیط چگونگی همچنین و

 

 شینماصفحه

 تا هاچشم فاصله است گیرند. بهتر قرار شينماصفحه بالای با سطحهم هاچشم کهیطوربه باشد تنظیم بلقا بايد شينماصفحه

 وسط با چشم زاويه و نشود خیره شينماصفحه به دقیقه پانزده تا ده از بیش کاربر .باشدمتر سانتی 50 حداقل شينماصفحه

 .نشود خم نيیپا يا بالا سمت به سر و صاف کامل طوربه گردن تا گردد تنظیم درجه 20 حدود شينماصفحه
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 دیكلصفحه
 کمتری فشار تا زيردستی دارند، قسمت که شود استفاده يیدهایکلصفحه از است بهتر. گیرد قرار مناسبی محل در بايد دیکلصفحه

 .گیرند قرار دیکلصفحه یرو قائم صورتبه هادست که شود تنظیم طوری بايد میز و صندلی فاصله .شود وارد دست مچ به

 

 ماوس
 و راحت حرکت منظوربهمناسب زير ماوسی  از و باشد داشته وجود آن حرکت برای کافی فضای که گیرد قرار وضعیتی در ماوس

 .کندمی دست جلوگیری مچ ديدن آسیب از ماوس، استفاده صحیح روش شود. استفاده ماوس روان
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 صندلی
 آن ارتفاع و راحت بايد رايانه صندلی پس. بنشیند صندلی روی هاساعت ،دهدیم انجام رايانه با که کاری به ابن است ممکن کاربر

 .بچرخد یراحتبه بتواند صندلی و باشد گردن و کمر برای مناسب پشتی دارای همچنین. باشد تنظیم قابل

 
 كار زیم

 لوازم و رايانه اجزای گرفتن قرار برای کافی فضای بايد میز. است مطلوب هرايان میز برای متریسانت 70 تا 60 ارتفاع متوسط طوربه

 آن راحت حرکت و ماوس اوراق، اسناد، گرفتن قرار برای محلی میز روی. باشد داشته را ... و بلندگو چاپگر، مثل ازیموردن جانبی

 .است ازیموردن
 

 ییپا ریز
 در و داده قرار آن روی را پاها کاربر تا باشد کاربر قد با متناسب بايد که است لازم يیپا ريز يک پاها خستگی کاهش منظوربه

 .شود شديد خستگی مانع رايانه از استفاده طولانی مدت

 
 نور

 بهتر. بتابد کار میز به بالا از عمود طوربه و باشد کافی اندازهبه بايد نور. است محیط نور رايانه از استفاده هنگام مهم عوامل از يکی

 .باشد داشته قرار میز بالای در نور منبع و نباشد شينماصفحه سمت به مستقیم نور، تابش جهت ستا

 

 محیط كار

 چیدمان و محیط اندازه. باشد مناسب تهويه و هوا يافتن جريان جهت کافی فضای دارای بايد کندمی کار آن در کاربر که محیطی

 مختلف هایفصل در کار محیط گرمای و سرما همچنین. ببرد بالا را او يیاراک و شود کاربر خستگی مانع که باشد طوری وسايل

 .شود تأمین
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 هاسازمان در اطلاعات امنیت

 تعاریف مفاهیم پایه امنیت اطلاعات

تلقی  امنیت عنوانبهما ايمنی و اعتماد بدهد به هر چیزی که  گريدعبارتبه .امنیت به معنای دوری از هرگونه ريسک ايمنی است
 .است مدنظر هاحوزه تمام اين سه جنبه درشود. در حوزه امنیت اطلاعات، سه جنبه اساسی وجود دارد که توجه به می

 (Confidentiality) محرمانگی

 (Integrity) جامعیت

 (Availability)ی ريپذیدسترس

 هاجنبه هر يک از به ين سه جنبه آشنا شده وبا ا میخواهیم در حوزه امنیت اطلاعات معروف است. CIA به مثلث جنبهاين سه 
 .جداگانه بپردازيم طوربه
 

  یمحرمانگ)Confidentiality(  

های افراد مجاز، افراد غیرمجاز به داده گريدعبارتبهمحرمانگی اطلاعات، يعنی افراد خاصی به اطلاعات دسترسی داشته باشند. 
 .ها فاش خواهند شدها از بین رفته و دادهانگی دادهدر اين صورت محرم چراکهدسترسی نداشته باشند. 

 

  جامعیت)Integrity( 

 کنند:جامعیت را از دو جنبه بررسی می

 گريدعبارتبهاست.  ارسال کردهجامعیت داده، يعنی آنچه گیرنده دريافت کرده بايد همان چیزی باشد که فرستنده،  :جامعیت داده
 .نکرده باشد یکارستدعنصری در وسط راه داده را  فرد يا

در اين  باشد. شدهارسالفرستنده  از طرف،، يعنی آنچه گیرنده دريافت کرده است بايد مبدأجامعیت فرستنده يا جامعیت  :مبدأجامعیت 
 .میکنیمرا کنترل فرستنده جعل هويت  ،مبدأفرستنده پیام، جا بزند در جامعه  یجابهتواند خود را کس نمیشرايط، هیچ

 

  یریپذیرسدست)Availability( 

مدام در اختیار و در دسترس او  طوربهاست بايد  هاآنبه اين معناست که منابعی که يک کاربر، مجاز به دسترسی به  یريپذیدسترس
 باشد.

به  گانهسه یهاجنبهيک يا چند مورد از  قضامنیت بايد به آن اشاره کرد اين است که ن گانهسههای نکته مهمی که در مورد جنبه
 .معنای نقض امنیت خواهد بود

 امنیت حوزه اصطلاحات

  یدارای )Aset(:  های يک سیستم اطلاعاتی، شود که ارزش حفاظت دارد. دارايیدارايی به عناصری از يک سیستم گفته می

ی که ارزش حفاظت کردن هستند که ارزش حفاظت کردن دارند. دارايی در حالت کلی، فقط اطلاعات نیست و به هر چیز يیهاداده
 .شودیمرا دارد، دارايی گفته 

  اصالت تصدیق (Authentication) 
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تصديق  یسازادهیپکند. يکی از مکانیزم های همان فردی است که ادعا می، کاربر فعالاز اينکه اطمینان  به معنیتصديق اصالت، 
 .اصالت، استفاده از نام کاربری و کلمه عبور است

  شناسی مجاز (uthorizationA) 
کند. در تصديق اصالت، با استفاده از يک مکانیزم نام کاربری مجاز شناسی، دسترسی کاربران مختلف و اجزای سیستم را تعريف می

، هرکدام واردشدهکند که افراد اما مجازشناسی مشخص می ،شوندیموارد سیستم  ،توان مطمئن شد که افراد مجازو کلمه عبور، می
 .سیستم هستند یهاالمانتفاده از کدام مجاز به اس

دهد. اما بعد از ورود در يک سازمان، برای کنترل ورود و خروج کارمندان، سیستم کارت زنی، فرايند تصديق اصالت را انجام می: مثال
کارمندان به اجزای های سازمان نیستند. مجوزهای تردد و دسترسی کارمندان، هر يک از آنان، مجاز به ورود و خروج به همه اتاق

 .شودشود. اين فرآيند، مجاز شناسی نامیده میسازمان، توسط خود سازمان تعريف می

  خصوصی حریم (Privacy) 

های يک سازمان يا سیستم، قابل استنتاج حريم خصوصی، به معنای مقاومت در مقابل افشای اطلاعاتی است که از مشاهده فعالیت
محسوب  ،کد ملی از اطلاعات محرمانه مانند، اطلاعات شخصی افراد مثالعنوانبهتفاوت دارد.  ا حريم خصوصیباست. محرمانگی 

حريم خصوصی  وبانکی همکار شما، اطلاعات محرمانه نیست ولی جز حسابشمارهشود ولی جز حريم خصوصی کارمند است. مین
 .کار شماستهم

  امنیتی یمشخط (Policy Security) 

امنیتی  یهایمشخط. شودهای يک سیستم يا سازمان میدارايی که باعث امنیتاست  يیدهايدونبايبا ،واعدرسمی قبیان  یمشخط
 .بازيابی یهایمشخط، تشخیصی یهایمشخط، پیشگیرانه یهایمشخط :شوندبه سه دسته تقسیم می

شود که شوند. گفته میفتادن امنیت اطلاعات میهستند که باعث پیشگیری از به خطر ا یپیشگیرانه، بايدها و نبايدهاي یهایمشخط
د نکنپیشگیرانه کمک می یهایمشخط .استبرقرار درصد  100توان تضمین کرد که امنیت نمی یوقتچیهامنیت، نسبی است و در 

 بدی اتفاق تا کرد وضع را جهان ممکن نبايدهای و بايدها تمام تواننمی امنیت، بودن نسبی به توجه با ولیکه اتفاق بدی نیفتد. 
ممکن است امنیت اطلاعات ما  بازهمکرده باشیم،  ینیبشیپدات لازم برای پیشگیری از وقوع اتفاقات ناگوار را تمهی هرچقدر. نیفتد

کمک  هایمشخطاين ضع نمود. در يک سیستم و را تشخیصی یهایمشخطدر سیستم، با خطراتی مواجه شود. بنابراين بايد برخی 
 آلارم دهد(. مثلاًبرسد )ما به اطلاع و به شکلی  شدهدادهنقض امنیت سیستم، تشخیص  ،دنکنمی

بازيابی گفته  یهایمشخط هاآنکه به گروه سوم،  یهایمشخطتضمین نمود،  %100 صورتبهتوان قدرت تشخیص را نمی ازآنجاکه
گويند اگر امنیت يک سیستم نقض شد چطور ايی هستند که میبايدها و نبايده ،هایمشخطآيند. اين شود، در سیستم به کار میمی

 .آن را به وضعیت قبل برگردانیم

تصادفات و اتفاقات ناگواری مثل سرقت، لازم است بايدها  سیستم در نظر بگیريم برای جلوگیری ازيک  عنوانبهاگر اتومبیل را : مثال
پیشگیرانه برای جلوگیری از سرقت اتومبیل  یهایمشخطتواند از نوع ینصب قفل فرمان م .و نبايدهای اتومبیل در نظر گرفته شود

 ،پیشگیرانه تمهیداتممکن است علاوه بر وجود  هرحالبهتشخیصی است اما  یهایمشخطاز نوع  آژيرنصب دزدگیر و  .به شمار برود
 .امنیتی بازيابی است یهایمشخط از نوع بیمه کردن اتومبیل؟ شود. در اين صورت چه بايد کرد رقتاتومبیل در شرايطی دچار س

  امنیتی راهکار (Mechanism Security) 
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، گريدعبارتبه هستند. های ناشی از حملات امنیتیهای امنیتی، راهکارهايی برای تشخیص، جلوگیری و يا ترمیم آسیبمکانیزم
 برای ورود ال،مث طوربه. اندشدهوضع، منیت در يک سیستمهستند که برای حفظ ا یسازی بايدها و نبايدهايپیاده ،راهکارهای امنیتی

 .راهکار امنیتی است بايد يا کينيا .آن بايد هويت فرد شناسايی شود موجببهکه  شدهوضعافزار، قانونی يک نرم به

  یریپذبیآس (Vulnerability) 

 سوءاستفادهامکان  کهیطوربه ،شودگفته می ک سیستمسازی، پیکربندی يا اجرای يدر توصیف، طراحی، پیاده ضعفنقطه هرگونهبه 
 .وجود داشته باشد ،سیستميک  یهایمشخطض از آن برای نق

  تهدید یا مخاطره )threat( 

 سوءاستفادهشود. بايد دقت کنیم که در اين تعريف ، مخاطره و تهديد گفته مییريپذبیآسکردن از يک يا چند  سوءاستفاده احتمالبه
 .مدنظر است سوءاستفادهه است و فقط احتمال محقق نشد

  امنیتی حمله )Attack Security( 

، حمله وضعیت بالفعل درواقعشود. گفته می حملهپذيری بر روی يک دارايی، قق شدن يک تهديد از طريق يک يا چند آسیبمح
 .تهديد است

 

  



45 
 

 ؟ هستند كسانی چه سیستم یک در كنندگانحمله

يا کنندگان . حملهنامیمه میکنندهاثرات سوء روی سیستم دارد را حملاو  هایيک سیستم که اعمال و فعالیتهر فرد يا عنصری در 
تواند انفرادی و گروهی دهند. حمله میخلافی را در کامپیوتر انجام می کارافزارهايی هستند که کاربران و نرم، مهاجمان کامپیوتری

 .مختلفی را برای حمله خود به کار گیرد هایروشبرای  کند.تلفی را دنبال تواند اهداف مخکننده میحملهباشد و 

 :شودتقسیم می دودستههای کامپیوتری به کنندگان در سیستمحمله

  داخلی كنندهلهحم: 

دهد. های مخربی را علیه اهداف سازمان خود انجام میکننده داخلی، عضو معتبری از يک سیستم يا سازمان است که فعالیتحمله
 .دهندکنندگان داخلی انجام میسازمان را حمله يادرصد حملات کامپیوتری در يک سیستم  60طبق آمار بیش از 

  خارجی كنندهحمله: 

های مخربی را داخل آن سازمان انجام شود و فعالیتعضوی خارج از سیستم يا سازمان است که داخل سازمان، مجاز شمرده نمی
 .خواهد داد

 نقاط و شناسدمی را سازمان روبميز  کننده داخلیکنندگان خارجی هستند چون حملهتر از حملهکنندگان داخلی خطرناكهحمل درواقع
 حمله تواندنمی نکند سازمان يا سیستم محیط شناسايی صرف را زيادی وقت که زمانی تا خارجی کنندهحمله ولی. است آگاه را ضعف

 .کند عملی را خود

 

 حمله انواع

 :شوندیمتقسیم  دودستهلات کامپیوتری به حم

  فعال حملات: 

 حمله، نوع اين در. بگذارد ریتأثکند منابع سیستم را تغییر بدهد يا بر عملکرد منابع سیستم کننده سعی میحمله فرددر حملات فعال، 
 ارتباط، قطع جعل هويت، مثال طوربه کند یکاردست را اطلاعات کندمی سعی و شد خواهد جديدی اطلاعات تولید باعث کنندهحمله
 .شوندوب میمحس فعال حملات جزو ... و اطلاعات تغییر

 رفعالیغ حملات: 

يا بلکه قصد دارد اطلاعاتی را از سیستم  ،کندرا اضافه و کم نمی یادادههیچ ، کندشبکه ايجاد نمی دررا  یحمله غیرفعال ترافیک
گوش وقتی شخص ثالث به گفتگوی دو نفر  مثالعنوانبهرا استنتاج کند.  یطلاعات نتايجا از آن استخراج کند تا بتواند سازمان

 نمايد.تواند اهداف خود را عملی اين شخص با کسب اطلاعات، می لیگیرد ومینهیچ مکالمه بین او و دو نفر ديگر صورت  ،کندمی
 ...يیمگوبه اين حمله، حمله غیرفعال می

های در حمله غیرفعال شنود، محرمانگی از جنبهمثال  طوربهشود. می نقضهای امنیت ی، يکی از جنبهدر هر يک از حملات امنیت
گیرنده از فرد سرويس، ارتباط در حمله قطع ارتباط .جامعیت نقض شده است جنبهدر حمله جعل  .شده است ضنق CIA گانهسه

 .پذيری نقض شده استسیبنابراين در اين حملات جنبه دستر شود،میدهنده قطع سرويس
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کند. اين فايل حاوی اطلاعات مهمی است که نبايد فاش شود. کاربر فرض کنید کاربر الف فايل را برای کاربر ب ارسال می: مثال 
يک نسخه از فايل  بیترتنيابهتواند يک نسخه از آن را در بستر شبکه به دست بیاورد. ج که مجوز خواندن آن فايل را ندارد، می

 .غیرفعال استاز نوع  ،شود. بنابراين اين حملهمحرمانه را کاربر ج در اختیار دارد. در اين صورت چیزی از سیستم کم يا زياد نمی

 که دهدمی دستور ب کاربر به پیام محتوایپیامی را برای کاربر ب ارسال کند.  ،دارد فرض کنید کاربر مدير به نام الف قصد: مثال
 ديگری کاربر اگر حالا. کنند پیدا دسترسی شبکه به بتوانند جديد کارمندان از تعدادی تا کند روزبه شرکت اخلید در شبکه را فايل
 ذکرشدهديگر را به لیست کاربران  جعلی کارمند نفر چند نام يا حذف را نفر چند نام مثلاً دهد، تغییر را آن محتوای و دزديده را پیام اين

 ذکرشدهفرض اينکه پیام از مدير رسیده است برای کاربران  با کارمند ب، برساندکارمند ب یام را به دست در پیام اضافه کند و بعد پ

 به يا اطلاعاتی کم سیستم اطلاعاتی از آن در چراکه میمواجه فعال با يک حمله سناريو، اين در. سازدمی کاربریحساب  در پیام،
 .است شدهاضافه سیستم

 پشتیبان نسخه تهیه

اشتباه کاربران،  ،افزارنرميا  افزارسختعملکرد نادرست  ،نظیر خرابی ایرايانهز راهکارهای پاسخگويی به حوادث و رخدادهای يک ا
 اعتمادقابلشود اين است که يک نسخه پشتیبان ها ای که منجر به تخريب دادهای و يا هر حادثهغیرعمدی رايانه ياحملات عمدی 

 .ای خود را داشته باشیمهها و دارايیاز داده

يک سیستم  هاییداراي فظو منجر به ح کاررفتهبهکه برای بازيابی اطلاعات است  هايیمشیخطيکی از  ،تهیه نسخه پشتیبان درواقع
 ،(DataBase) اطلاعاتی هایشامل بانک ،های الکترونیکی آن سازماندارايی هسازمان لازم است از کلی يکدر  .شوديا سازمان می

 Operating) عامل هایسیستم، (Configuration Files)    پیکربندی هایفايل، (Application) کاربردی افزارهاینرم

System)، های دادهفايل (Data File)، در  و هیهت اعتمادقابليک نسخه پشتیبان ، های اطلاعاتیابزارهای سیستمی و کلیه دارايی
 .گردد روزرسانیبهمستمر  طوربه ها بايستی. اين نسخهدومحل امنی نگهداری ش

محل استقرار فیزيکی سیستم  غیرازبهدر محلی ، کنیمافزارهای سیستم خود تهیه میاز نرم که شود که نسخه پشتیبانیتوصیه می
ر نزديک احتمال خرابی همزمان سیستم اصلی و سیستم پشتیبان به صف ،در صورت بروز حوادث و بلايای طبیعی .نگهداری شود

تا حدودی امنیت اطلاعات  توانیممیبازيابی،  مشیخطيک  عنوانبهها از دارايی اعتمادقابلبا تهیه کردن يک نسخه پشتیبان . شود
 .بازگردانیمبه حالت امن اولیه ، را در سیستم
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 سایبری تهدیدات انواع با آشنایی

  ارتباط قطع حمله 

برای گیرنده ، از خطرات امنیتی آن را تهديد کند يکهیچای را بدون اينکه رستنده دادهيک ف ،در يک ساختار ارتباطی فرض کنید
 در .حمله قطع ارتباط نام دارد، ندازدیببه خطر  دتوانرا می شدهارسالداده ، در فضای ارتباطی شبکه ی کهاولین تهديد .کندارسال می

يا با کاهش سرعت و کیفیت  اختیار گیرنده قرار نگیرددر از فرستنده  شدهالارسهای کند که دادهمی یکارکننده حملهاين حمله فرد 
 اطلاعات دريافت نرخ شدن کند بلکه نیست، ارتباطی کانال کامل قطع  ارتباط، منظور قطع حمله در در اختیار گیرنده قرار بگیرد. پس

 نقض پذيریدسترسی مفهوم نوعیبه حمله در اين. شود محسوب ارتباط قطع يا سرويس از ممانعت حمله تواندمی نیز گیرنده توسط
 .شودمی محسوب فعال حمله از نوع ارتباط قطع شد. حمله خواهد

  سمع استراق حمله 

 طبق ،وقتی فرستنده قصد دارد ق سمع يا شنود کردن است.حمله استرا ،یمهست مواجه با آن ی که در فضای شبکهديگر یحمله
را نگه دارد و روی  شدهارسال هایيک نسخه از داده ،کنندهاگر فرد حمله ،های را برای گیرنده ارسال کندجريان عادی اطلاعات، داده

محرمانگی اطلاعات در  درواقعاست.  دادهرخشنود  ياحمله استراق سمع  ،استنتاج انجام دهد و از محتوای اطلاعات مطلع شود هاآن
دهد و فقط يک نسخه از آن را نگه کننده ترافیک شبکه را تغییر نمیحمله، حملهنوع اين  دردار خواهد شد. دشهاثر اين حمله خ

 .شوددارد. به همین دلیل شنود، از نوع حملات غیرفعال محسوب میمی

  تغییر حمله 

دريافت کرده  اًعین را که ارسال کرده است ایهمان داده ،کند گیرندهکند و تصور میای را برای گیرنده ارسال میفرستنده داده وقتی
، هاتغییر داده واز فرستنده  شدهارسالهای و بعد از دريافت داده قرارگرفتهکننده در مسیر ارتباطی غافل از اينکه يک حمله، است
نکرده است دريافت  راهای ارسالی توسط فرستنده داده ،اين سناريو گیرنده پیام . درکندمیبرای گیرنده ارسال  را تغییريافته هایداده

 که چیزی چون است شده ، نقضگانهسه وجوه از داده جامعیت حمله نوع در اين. است کرده دريافت را یمتفاوت کاملاًهای بلکه داده
 .است نمودهسال ار فرستنده که نیست چیزی کرده، آن دريافت گیرنده

  هویت جعل حمله 

، فرستنده واقعی عنوانبه زدن خود کننده با جاولی يک حمله، کندنمی فرستنده هیچ داده را برای گیرنده ارسال ،در اين سناريو
شده نقض کند. در اين حمله جامعیت داده می جعلهويت فرستنده پیام را ، کنندهحمله درواقع .کندمیهايی را برای گیرنده ارسال داده

 .شودنوع حمله فعال محسوب می کي حملهاين  واست 

 اطلاعات نلاینآ سرقت یا فیشینگ حمله 

يا  سايتوباز طريق جعل يک  هاطلاعات حساب بانکی و غیر ،رمز عبور ،به تلاش برای به دست آوردن اطلاعاتی مثل نام کاربری
ما ا ق،پی دقیکبا کمک يک  ،اين حمله در عمل .شودگفته می آنلايناصطلاحاً حمله فیشینگ يا سرقت  ،آدرس پست الکترونیک

 که شودمی درخواست کاربر از صفحات، اين در. شودمی انجام بانک يک سايتوب ، مثلمعتبر سايتوبی يک جعلی از رابط گرافیک
 بانکیکارتشماره شود، درخواست می مثالعنوانبهکند.  وارد را ديگری مهم حساس و اطلاعات هر يا بانکی حساب مثل اطلاعاتی

 بانکیکارتتواند با استفاده از اين اطلاعات از طريق می راحتیبه کنندهحمله فردشود، در آن صفحه جعلی وارد ، و رمز عبور کارت
 .شودمیاطلاعات گفته  آنلاينبه اين نوع حمله فیشینگ يا سرقت  .بیندازدامنیت او را به خطر  ، خريد کرده وفرد
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 اجتماعی مهندسی 

شود. مهاجم با استفاده می سوءاستفاده ایکانهبه شکل زير ،دنها به اعتماد کراز تمايل طبیعی و فطری انسان، سی اجتماعیدر مهند
میل مهاجم است.  بکارهای را انجام دهند که با يااطلاعاتی را فاش کنند ، کندافراد را متقاعد می ،های موذيانهاز مجموعه تکنیک

های مربوطه، سعی پايگاه دادهو مان های يک سازمعمول برای نفوذ به سیستم هایروشاستفاده از  جایبهدر اين روش مهاجم 
را در جهت دستیابی به  یاطلاعات، هاآنفريب  هایبا استفاده از تکنیک وکند از مسیر افرادی که به اين اطلاعات دسترسی دارند می

 .آوری کرده و حملاتی را ترتیب دهداز آن سازمان جمع ،شيهای خوخواسته

 :است قرارازاين ،برابر حملات مهندسی اجتماعی ن درهای پیشگیرانه برای مصون ماندتوصیه

اطلاعات شخصی کارمندان سازمان از ما  هاآندر که ای های ناخواستهها و ملاقاتايمیل ،هااولین نکته اين است که تلفن -
 .شود با ديده شک و سوءظن نگاه کنیددرخواست می

 قرار ندهید. غیرمجازاختیار افراد  اطلاعات شخصی و اطلاعات سازمانی خود را بدون دلیل در -

های از طريق شبکه ، چهاز طريق ايمیل، چه های ناشناسکنندهاطلاعات شخصی و مالی خود را هرگز در اختیار درخواست -
 اجتماعی يا هر روش ارتباطی ديگری قرار ندهید.

 اطلاعات حساس و مهم شخصی خود و سازمان را بر روی فضای اينترنت قرار ندهید. -

از طريق  ،اطلاعات . اينکانال ارتباطی داخلی استفاده شوداز يک سازمانی، برای ارسال اطلاعات درون، شودتوصیه می -
 .مبادله نشود، اينترنت

 .باشید های جعلیسايتوبمراقب ها را با دقت وارد کنید و سايتوبآدرس  -

اطمینان  ،درخواست يا تلفنی از هويت فرستنده نامه صورتبهدر صورت امکان  ،را دريافت کرديد یدرخواست يا زمانی که نامه -
 .حاصل کنید

روی سیستم کامپیوتری خود  برفايروال را برای برقراری سطح مناسب امنیت  و ويروسآنتیهای افزارنرمشود صیه میتو -
 .تا سیستم کامپیوتر خود را از حملات ويروسی محفوظ داريد دنصب کنی

  



49 
 

 های مخربافزارنرمو  بدافزارها

 و خسارت، طراحی ايجاد و کاربران آزار و اذيت باهدفکه  هستندکامپیوتری مخربی  هایافزارنرم(، Malware) بدافزارها
 انواع بايد با ،شودانجام می بدافزارهاهای مخرب يا افزارنرمهايی که با استفاده از ریخرابکا با بیشتر آشنايی منظوربه. اندشدهساخته

 .ا شويدآشن هاآن

  ویروس 
کند خود را در کد اجرايی ديگری، کپی کند. بعد از کپی شدن و تلاش می اجراشدهکه اغلب بدون اطلاع کاربر،  ی بدافزار استنوع

 .است شدهويروسیاجرايی  کدشود که اصطلاحاً گفته می ،اجرايی در يک کدويروس 

 .های ديگری به همان ويروس آلوده خواهند شدافزارنرمآلوده به ويروس  فزارانرمی به ويروس آلوده شود در اثر اجرای افزارنرماگر 

  كرم اینترنتی 
را به  شدهساختههای متعدد کپی ،توانند با استفاده از شبکهخود را داشته و می بازتولیدهايی هستند که توانايی هها، برنامکرم

ويژگی مشترك  ترينمهم .کامپیوترهای موجود در شبکه را آلوده کنندکامپیوترهای ديگر شبکه ارسال کرده و به همین روش همه 
 باهمها از دو جهت ها و ويروسکرم تولیدمثلالبته  .باشند همانندسازد خود نتوانهم میها کرمها اين است که ها و ويروسکرم

 هادوم اينکه کرم .اجرايی ديگر ندارند دهایک هستند که برای تکثیر نیاز به خودبهمتکیمستقل و  هااول اينکه کرم .متفاوت است
های برنامه بهکامپیوتر به کامپیوتر ديگر بايد خود را يک ها برای انتقال از اما ويروس رادارندطريق شبکه از توانايی انتقال و توزيع 
 .به کامپیوتر ديگر منتقل کنند یخود را از کامپیوتر و از اين طريقاجرايی ديگر چسبانده 

  یا تروجان تروآسب ا 
اجرای  .کندبه اجرای خود می ترغیب ،اطلاع هستندبی هاآناثرات مخرب از  کهدرحالیای است که کاربران را تروجان برنامه يک
 .کندمیتروجان اثرات مخربی در کامپیوتر مقصد ايجاد  يک

  درب پشتی 

به  نفوذ گردسترسی يک  جباتمو ،ی يک سیستم شود و از اين طريقای که منجر به دور زدن فرايند امنیتکد يا قطعه برنامهبه هر 
قسمت که بتوان از طريق آن به  شودمیگفته  یدر پشتی به راه ديگرعبارتبه .گويیمپشتی میب در ،سیستم را ايجاد کنديک منابع 

 .مودها و غیره دسترسی پیدا نفايروال ،سامانه مانند کامپیوترهای از يک های مشخصقسمت يا

  افزارجاسوس 

 اطلاعات آوریجمع هاآن نیستند. هدف يک کامپیوتر افزارهایسخت و افزارهانرم روی بر مخرب افزارها مستقیماً دارای اثرجاسوس
عات ما را برای شخص ثالثی اطلا و کرده عمل ما کامپیوتر در جاسوس عنوانبه ،افزارجاسوس درواقع است. موردنظر کامپیوترهای

 .کندل میارسا
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  بمب منطقی 

، درواقعدهد. را انجام میو هنگام رخ دادن شرايط خاص، عملیات مخربی  قرارگرفتهی افزارنرمقطعه کدی است که در يک سیستم 

 به را اطلاعات امنیت  و منفجرشده، در يک کامپیوتر یشرايط خاص صولهنگام حکه بمب ساعتی است يک مانند بمب منطقی، 
عدم وجود يک فايل  ياتوان وجود می، را فعال کند یمنطق بمب تواند يکيکی از شرايطی که می ،نمونه عنوانبه .زداندامی خطر
 .اجرا شود یمنطقبمب در کامپیوتر هدف وجود داشته باشد يا وجود نداشته باشد اگر فايلی يعنی  ؛باشد

 

  باج افزار 
قربانی، حمله ( …تلفن همراه و  – تاپلپ –کامپیوتر ) ای ه سیستم های رايانهباج افزارها نوعی از بدافزارهای مخرب هستند که ب

طراح باج افزار  حساببهباز کردن دسترسی، درخواست پرداخت مبلغ  درازایکرده و دسترسی کاربر به اطلاعاتش را از بین برده و 
که باعث از بین رفتن تمامی  -راهی جز فرمت سیستم  ، زمانی که سیستمی به باج افزار آلوده شد، قربانیطورمعمولبه. کنندمی

 .، نداردگیرندهباجيا اطاعت از  -شود اطلاعات می
لازم . گرددمرتب در سطح اينترنت منتشر می هاآنهای جديد روزافزون در حال رشد و انتشار هستند و نسخه صورتبهباج افزارها 

بسیاری . و شناسايی نیستند پیگیریقابل راحتیبههای مجازی اده از روش دريافت پولبه ذکر است که طراحان باج افزار به دلیل استف
 .کنندنیز می هاردديسک کردنقفلها، اقدام به از باج افزارها علاوه بر رمزگذاری فايل

 

 مقابله با بدافزار هایروش

 :از اندعبارتمقابله با بدافزار  هایروشاز  هايینمونه

 هاويروسآنتی نیروزرسابهنصب و  -

 استفاده از مرورگرهای امن -

 افزاریافزاری و سختدانش نرم داشتننگهبروز  -

 افزارها از منابع معتبرخريد نرم -

 ها و اطلاعاتاز داده نسخه پشتیبانتهیه  -
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 دانشگاه های اختصاصیآشنایی با سامانه -2
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 های اختصاصی دانشگاهآشنایی با سامانه

برای هر سامانه، زمان  پردازد.می "بسته آموزشی توجیهی بدو خدمت"های اختصاصی منتخب در سامانهفی اين بخش به معر
سايت دانشگاه و همچنین توضیح مختصری در مورد  سامانه و آدرس مستندات آن در وب ، مجری، گروه هدف، آدرسبرداریبهره
و خدمت، ضروری است، مخاطبین دوره با مراجعه به آدرس زير، تحت شده است. برای شرکت در آزمون توجیهی بد ارائه سامانهآن 

شده، توضیح داده که در ادامه ی راهای منتخبمستندات سامانه )قسمت عمومی( "راهنمای فرآيندهای الکترونیکی دانشگاه"عنوان 

های زير راهنما در شکل شیوه دسترسی به. ضروری است ،هامطالعه راهنمای سامانهمطالعه نمايند. دقت داشته باشید 

 شده است.مشخص

 25itak/fa/-https://it.bums.ac.ir/pageراهنمای فرآيندهای الکترونیکی دانشگاه: 

 8Dp0BKf-https://mhr.bums.ac.ir/Rهای منتخب دوره توجیهی بدو خدمت: سامانهلیست 

  

 

 

  

https://it.bums.ac.ir/page-itak/fa/25
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 نه پست الکترونیکساما

  

 

 سامانه پست الکترونیک دانشگاه عنوان:

 1399 نسخه جديد از فروردين :برداریبهرهزمان 

 زيرساخت گروه - مديريت آمار و فناوری اطلاعات مجری:

 و دانشجويان کارکناناساتید،  گروه هدف:

 ms.ac.irhttps://mail.bu آدرس سامانه:

  a1bwbkK-https://it.bums.ac.ir/Rمستندات:

 

سند اعتبار يک سازمان محسوب  نوعیبه( سازمان امروزه استفاده از پست الکترونیک اختصاصی )پست الکترونیک تحت نام دامنه
. کنند( اختصاصی استفاده میEmailيان و يا همکاران خود از پست الکترونیک )برای ارتباط با مشتر یهااغلب سازمان. شودمی

 و ... برای ارسال اسناد سازمانی مناسب نیست. Yahoo، Gmail عام نظیررايگان و های استفاده از ايمیل
حفظ امنیت و محرمانگی شود، هايی که در سرويس اختصاصی ايمیل به کاربران عرضه میو ارزشمندترين مزيت ترينمهمکی از ي

است. سامانه پست الکترونیک دانشگاه و گروه پشتیبان اين سامانه در قبال تعهداتی که در مديريت آمار و فناوری  هاآناطلاعات 
دانسته و با پشتیبانی از دانش  امنیت سرويس پست الکترونیک دانشگاه، جانبههمهاست؛ خود را ملزم به حفظ  شدهتعريفاطلاعات 

برد. حفظ محرمانگی و عدم دسترسی ناخواسته به اطلاعات ها برای ارتقا امنیت سرويس خود بهره میروزترين روشاز به ،میبو
 گیرد.قرار می مدنظرهمیشه سرويس پست الکترونیک ارائه مواردی است که در 

 برداریبهره مورد هدف هایگروه ستفادها جهت 1400 سال ابتدای از بومی دانش پايه بر دانشگاه الکترونیک پست جديد سامانه
 .است قرارگرفته

 

 اهداف و مزایا:

 ايجاد بستر مناسب و امن جهت تبادل اطلاعات -
 پست الکترونیکی معتبر و سازمانی -
 های سازمانیسازی و ارتباط با سامانههمگام -
 صندوق پست الکترونیک از طريق ارسال پیام کوتاه -
 امکان تعريف و مديريت مخاطبان -
  حفظ امنیت و محرمانگی اطلاعات -

https://mail.bums.ac.ir/
https://it.bums.ac.ir/R-bwbkK1a
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 مدیریت فایلسامانه 

  

 

 سامانه مديريت فايل عنوان:

 1399 نسخه جديد از فروردين :برداریبهرهزمان 

 گروه زيرساخت - مديريت آمار و فناوری اطلاعات مجری:

 کلیه پرسنل دانشگاه در صورت نیاز گروه هدف:

 https://myfile.bums.ac.ir آدرس:

  kR650pb-https://it.bums.ac.ir/R مستندات:

 

 

ها و عنصر کلیدی در سازمان عنوانبهاطلاعات،  سازیذخیرهفضای 

ها در هر سازمان با يک و حساسیت دسترسی به دادهاهداف استراتژ کهازآنجايیای برخوردار است. ها از اهمیت بسیار ويژهشرکت

سازی اطلاعات ذخیرهبرای  .های هر سازمان با سازمانی ديگر متفاوت استباشد، لذا تعدد و نوع سرويسسازمانی ديگر متفاوت می

استفاده از  هاآنی از شود که يکهای مختلفی استفاده میسازی سازمانی، از راهکارها و پروتکلتوسط کاربران در فضای ذخیره

باشد. سامانه جديد می HTTPS يا استفاده از فايل سرور بر روی بستر FTPS و SFTP آن مانند ترامن هایروشو  FTP پروتکل

اندازی راه مديريت آمار و فناوری اطلاعاتتوسط گروه زيرساخت  1399 ماهفروردينجديد در  هایباقابلیتمديريت فايل دانشگاه 

 و مهاجرت از نسخه قبلی فايل سرور دانشگاه به نسخه جديد انجام شد.گرديد 

 اهداف و مزایا:

 های شخصی با حجم محدودفايل سازیذخیرهاختصاص فضای ذخیره فايل به کاربران جهت  -

 FTPS و HTTPS، SFTP های امنامکان دسترسی از هر مکان با استفاده از پروتکل -
 ها و ...افزارنرمها، عات اشتراکی کلی مانند روزنامهامکان دسترسی به پوشه ها و اطلا -
 اشتراکی گروهی خاص هایپوشهامکان دسترسی به  -
 Web Sharing ها با متدها و پوشهامکان به اشتراك گذاشتن فايل -
 های ويديوئی و ... در داخل وب اينترفیس سامانهنمايش فايلامکان مشاهده پیش -
 SFTP و FTPS امن هایپروتکلو  FTP Client هایافزارنرمريق ها از طامکان دسترسی به فايل -
 و ... -

https://myfile.bums.ac.ir/
https://it.bums.ac.ir/R-pb650kR
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 سامانه مدیریت کاربران

  

 

 سامانه مديريت کاربران عنوان:
 1397نسخه جديد از مهر  :برداریبهرهزمان 

 گروه زيرساخت - مديريت آمار و فناوری اطلاعات مجری:

 و دانشجويان کارکناناساتید،  گروه هدف:

 https://user.bums.ac.ir آدرس:

 694m9gn-https://it.bums.ac.ir/R  مستندات:

 

 

  
بازيابی کلمه عبور (، BUMSIDنام کاربری )ايجاد و ويرايش درخواست، اندازی سامانه مديريت کاربران، کلیه امور مربوط به با راه

انجام  (self service) کاربرانخود به سهولت و در بستری امن توسط دامنه دانشگاه کاربران ای بر و تغییر رمز عبور شدهفراموش

 شده در دانشگاه است.های مختلف الکترونیکی ارائهشناسه کاربران برای استفاده از سرويس BUMSID. شودمی

 اهداف و مزایا:

 (BUMSIDکاربری يکپارچه دانشگاه )ساخت نام  -
 اينترنت دانشگاه برای استفاده از بریکارساخت نام  -
 شدهفراموشامکان بازيابی کلمه عبور  -
 امکان بازيابی کلمه عبور اتوماسیون -
 امکان ثبت موبايل کاربر -
 تغییر رمز عبور- -
 سهولت و امنیت بالا -

  

https://user.bums.ac.ir/
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 پرتال دانشگاهسامانه 

  

 

 پرتال دانشگاهسامانه  عنوان:

 92تیرماه  :برداریبهرهزمان 

 رسانیاطلاع، پرتال و افزارنرم :مجری)گروه(

 و دانشجويان کارکناناساتید،  عموم، گروه هدف:

 https://www.bums.ac.ir آدرس:

 yrXDTC3-https://www.bums.ac.ir/Rمستندات: 

 

های روند فعالیت هچ هر است. امروزیمخاطبین، يکی از ضروريات دنیای ارائه خدمات به سازمانی برای  ارچهکپيداشتن يک پرتال 
فضای الکترونیکی خود را به يک سازمان اگر يک  داشت. منفی برای کل مجموعه خواهد بازخوردی ،باشدزمان و  طولانی ،اداری

، باعث افزايش رضايت قرار دهدتا مراحل نهايی بر روی پرتال سازمانی ابتدا  ازرا  شهايفرآيندو عمده  ردهپرتال قدرتمند متصل ک
 به ارائهقابلو کلیه خدمات بوده پرتال سازمانی دانشگاه درگاهی جهت دسترسی به آخرين اطلاعات و اخبار  .خواهد شد رجوعارباب

 .شودسازی میالکترونیکی از طريق اين سامانه پیاده صورت
. اندازی گرديدراهتوسط مديريت آمار و فناوری دانشگاه پرتال سلامت استان،  عنوانبه 1392 تیرماه 12 تاريخ رداين سامانه 

 75توسط  زير سايت 100در بیش از  هايی است کهالکترونیکی جديد و ... بخشی از فعالیت هایسرويسايجاد  محتوا، روزرسانیبه
 :اند از، عبارتگرددی که در اين سامانه ارائه میخدمات ازجمله شود.، انجام میمسئول سايت

 محتوا رسانی روز به - 
 هافرم کردن الکترونیکی -
 هادرج آخرين اخبار و اطلاعیه -
 هانامهآيیندرج  -

 ...  
  

 اهداف و مزایا:

 صورت يکپارچه دانشگاه به های مختلفواحد ،هایسايت وب سازیپیاده -
 گر()واکنش ی مانند تلفن همراه و تبلتيهايق دستگاهقابلیت دسترسی از طر -
 مراجعات حضوری/تلفنی/کاغذیکاهش  -
 رجوعارباب کاغذ و افزايش رضايتجويی در وقت و صرفه -
 ارتقا خدمات الکترونیکی -

https://www.bums.ac.ir/
https://www.bums.ac.ir/R-3yrXDTC
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 (PASخدمات الکترونیکی کارکنان ) امانهس

  

 

 (PAS) خدمات الکترونیکی کارکنان سامانه عنوان:

 1396سال  :برداریهبهرزمان 

 افزارنرمگروه -مديريت آمار و فناوری اطلاعات مجری:

 کارکنان و اساتید گروه هدف:

 https://pas.bums.ac.ir: آدرس

 AnYEYax-https://www.bums.ac.ir/R مستندات:

 

 

 

، هاگیری از مرخصیثبت و گزارشنظیر علمی دانشگاه به خدمات الکترونیکی تدسترسی کارکنان و اعضای هیئ منظوربهاين سامانه 

کلیه افرادی که به استخدام دانشگاه . سازی شده استپیاده و ... تشويق فرزندان نامثبت، بیمه تکمیلی نامثبت، گزارش اموال تحويلی

و رمز عبور خود وارد اين سامانه  BUMSIDنند با شناسه توابعد از گذشت دو هفته از ثبت حکم در سیستم پرسنلی می آينددرمی

 شوند.

  
 اهداف و مزایا:

 های عملیاتی نظیر پرسنلی و ...اتصال سامانه به ساير سامانه -

 برای دسترسی به خدمات استفاده از يک شناسه و رمز عبور -

  سامانه پذيریتوسعه -

 

  

https://pas.bums.ac.ir/


58 
 

 دبیرخانه الکترونیک فرزین سامانه

  

 

 ه دبیرخانه الکترونیک فرزينسامان  عنوان:

 1394 سال برداری:زمان بهره

 افزارنرمگروه -مديريت آمار و فناوری اطلاعات مجری:

 کلیه پرسنل دانشگاه گروه هدف:

 https://oas.bums.ac.irآدرس: 

 fqhDNyt-https://www.bums.ac.ir/R مستندات:

 
انسانی و مالی زيادی را نیروی هزينه  است کهامور جاری  ترينمهماز  ی اداری،هانامه و حفظ سوابقثبت، گردش  ی،سازمان هردر 
. استیزه ضروری های مکاناستفاده از سیستم و افزايش سرعت و دقت در کار، هاکاهش هزينهبرای نمايد. سازمان تحمیل میآن بر 

 وریبهرهها و افزايش پذير برای افزايش يکپارچگی، مديريت اسناد و مدارك، کاهش هزينهن اداری ابزاری قدرتمند و انعطافاتوماسیو
 باشد.می یسازمان

 تحتواحدهای  با گسترش. شد اندازیراهبا تعداد انگشت شمار کاربر  1381دبیرخانه الکترونیک دانشگاه برای اولین بار در سال 
جايگزين سامانه  1394در سال  سامانه دبیرخانه الکترونیک، نسخه تحت وب ضرورت نیاز روز،و به استاندر  ایرايانه پوشش شبکه

کاهش بسیار اين امر که اند هسامانه متصل شدبه اين کلیه واحدهای تابعه دانشگاه در سراسر استان  حال حاضر. در اولیه گرديد
از اين سامانه استفاده کاربر  3000تاکنون بیش از  .را به دنبال داشته استسرعت ارسال مکاتبات  افزايش ها ونههزي ،چشمگیر

 نمايند.می
اهداف دولت الکترونیک و هوشمند سازی در راستای است که  الکترونیکسازمان يکی از اهداف اصلی و مهم اين سامانه، اجرای 

سازی فناوری اطلاعات دانشگاه و ساير واحدها، فرآيندهای الکترونیکی متعددی در اين سامانه پیاده اداری، با همکاری مديريت آمار و
 اين روند همچنان ادامه دارد.شده و 

 
  

 اهداف و مزایا:

 هاتبع کاهش هزينهو بهذف کاغذ از مکاتبات اداری ح -

 ه مرورگرهای وبباهمسازگار  -

 رجوعاربابامکان ارائه کد رهگیری به  -

 هامکان ارتباط با سیستم ايمیل برای دريافت و ارسال نامها -

- ... 

 

https://oas.bums.ac.ir/
https://www.bums.ac.ir/R-fqhDNyt
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 حضوروغیاب سامانه

  

 

  حضوروغیاب )تايمکس(سامانه   عنوان:

 1392سال   :برداریبهرهزمان 

 گروه زيرساخت-مديريت آمار و فناوری اطلاعات مجری:

 کلیه پرسنل و دانشجويان گروه هدف:

 //:timex.bums.ac.ir/karahttp آدرس:

 HOBrF3h-https://www.bums.ac.ir/R مستندات:

 
 

ها، ستاناندازی شده است. در حال حاضر ستاد مرکزی دانشگاه، بیمارمنظور ثبت و کنترل تردد کلیه پرسنل دانشگاه راهاين سامانه به
افراد اين سامانه با استفاده از اند. های بهداشت سراسر استان به اين سامانه متصل شدهداشت و درمان و مراکز و خانههای بهشبکه

 آنکالی و غیره را مشاهده نمايند. ،نوع شیفت کارکرد،مرخصی، مأموريت، ، روزانه گزارش تردد ،توانندمی

 

 اهداف و مزایا:

 ردد پرسنل دانشگاهساماندهی ثبت ت -
 پرسنل و مديران موردنیازهای متنوع ارائه گزارش -
 اتصال به سامانه پرسنلی -
 و ... -

  

http://timex.bums.ac.ir/kara
https://www.bums.ac.ir/R-h3HOBrF
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 وب کنفرانس سامانه

  

 

  وب کنفرانسسامانه   عنوان:

  1398سال   :برداریبهرهزمان 

 گروه زيرساخت - مديريت آمار و فناوری اطلاعات مجری:

 کلیه پرسنل و دانشجويان گروه هدف:

 https://webc.bums.ac.ir آدرس:

 0Sygg8a-https://www.bums.ac.ir/R مستندات:

 
 

 جلسات در بتوانند جغرافیايی مختلف نقاط از که شدهفراهم واحدهای تابعه دانشگاهاين امکان برای  وب کنفرانس،با استفاده از سامانه 

، ارتباط با شبکه دانشگاه داشتن تصوير، و صدا تعامل و جلسه در شرکت برای. نمايند تعامل و کرده تشرک مجازی صورتبه

با اند توانسته مؤسساتباشد. پس از شیوع ويروس کرونا، بسیاری از می، میکروفون و دوربین موردنیاز تبلت/موبايل /تاپلپرايانه/

را به حداقل  یوآمدهارفتاحتمالی ات ها و خطرشعب خود هزينه اری جلسات بابرای برگز های وب کنفرانسگیری از سامانهبهره

 نبوده است. مستثناموضوع دانشگاه نیز از اين اين که  برسانند

 اهداف و مزایا:

 کلیه پرسنل ه دورآموزش از را -

 هاو بیمارستان ی بهداشتهاشبکهدر  آنلاين جلساتبرگزاری  -

 های درسی دانشجويانبرگزاری کلاس -

 مجزا یهااتاقبرگزاری همزمان چندين جلسه در  -

 برگزاری جلساتها اهش هزينهک -

 سهولت دسترسی مخاطبین برای شرکت در جلسات و عدم نیاز به حضور فیزيکی در محل جلسات -

- ... 

  

https://webc.bums.ac.ir/
https://pafcoerp.com/-سیستم-مدیریت-آموزش-/articleid/350/distance-education
https://pafcoerp.com/-سیستم-مدیریت-آموزش-/articleid/382/کلاس-آنلاین-و-انواع-آن
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 سامانه ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان

  

 

 سامانه ارزيابی عملکرد مديران و کارکنان  عنوان:

 1397نیمه اول سال  برداری:زمان بهره

مديريت منابع  -مديريت و منابع دانشگاه  معاونت توسعه مجری:

 واحد ارزشیابی - انسانی

 دانشگاه علمی غیرهیأت مستخدمین کلیه هدف:گروه 

 https://karmand.bums.ac.ir :آدرس

 YOiyxXI-https://it.bums.ac.ir/R: مستندات

 
 

شغلی نیاز به آگاهی از موقعیت خود دارد. اين آگاهی موجب  ،شدهنییتعرفت و نیل به اهداف هر فرد برای پیش ،در يک سازمان

هايش به از نقاط قوت و ضعف عملکرد و رفتار خود مطلع گردد و تمهیدات لازم را برای اثربخشی بیشتر کوشش شخصشود که می

تا بر اساس آن وضعیت نیروی انسانی خود را بهبود بخشند و بدين ها نیز به شناخت کارايی کارکنان خود نیاز دارند . سازمانکاربرد

 خود، تحولات مثبت ايجاد کنند. هایحرکت درروندطريق بر حجم تولید و ارائه خدمات خود بیفزايند و 

طراحی  خوبیبه اگر اين ابزار. کنداين نیازها کمک می تأمینها و کارکنان را در ارزيابی عملکرد کارکنان ابزاری است که سازمان

تنبیه کارکنان  ی از موارد،بعضدر بهسازی و  آموزش، قرار گیرد، وسیله مناسبی برای تشويق، مورداستفادهگردد و به نحو صحیح 

 خواهد بود.

داف دستیابی به اه منظوربهکه  ای، رسمی و اغلب مکتوب از عملکرد شغلی کارکنان استيک ارزيابی دوره عنوانبه ،ارزيابی عملکرد

، ايجاد انگیزه برای بهبود عملکرد آنان و ساير هاآنگیرد. شناخت کارکنان ساعی و اعطای پاداش به مختلف مورداستفاده قرار می

باشد. هدف اصلی از ارزيابی عملکرد اين است که اطلاعات ضروری درباره نیروهای کارکنان، ازجمله علل اصلی ارزيابی عملکرد می

بتوانند تصمیمات بجا و لازم را در جهت ارتقاء کمی و کیفی  هاآنآوری و در دسترس مديران قرار گیرد تا شاغل در سازمان جمع

 کارکنان اتخاذ نمايند.

و ارزيابی قرار داده و  موردبررسیشايستگی کارکنان خود را طی فرآيندی منظم و مستمر،  هرسال های اجرايی موظفند،لذا دستگاه

تمديد قرارداد، انتقال، انتصاب، ارتقاء رتبه، ارتقاء شغلی، اعطای طبقه و  های:ات اداری مربوط به آنان در زمینهنتايج آن را در تصمیم

 قرار دهند. مورداستفاده آموزش و...

https://karmand.bums.ac.ir/
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را در کننده موظف است در آغاز دوره ارزيابی، حدود انتظارت خود در راستای اجرای بهینه فرايند ارزيابی عملکرد کارکنان، ارزيابی

شونده آگاهی از کیفیت و میزان تلاش و کوشش ارزيابی منظور. بهشونده اعلام نمايدچارچوب وظايف شغلی و شرح وظايف، به ارزيابی

و تدابیری برای تقويت  قرارگرفته موردبررسی دقتبهمستمر و  طورکننده بهتوسط ارزيابیدر انجام وظايف شغلی محوله، عملکرد وی 

کننده در طول دوره ارزيابی همچنین ارزيابی آيد.میاماتی برای اصلاح و بهبود عملکرد در طول دوره ارزيابی به عمل عملکرد و اقد

 دهد.میقرار  برداریبهرهشونده اخذ و در پايان دوره مورد نظر همکاران و مراجعان را در مورد عملکرد و رفتار ارزيابی

 فرآیند ارزیابی عملکرد سالیانه:

 نقش زير وجود دارد: 4رآيند الکترونیکی ارزيابی عملکرد، در ف

 شونده: کلیه کارکنان اعم از رسمی، رسمی آزمايشی، پیمانی، پزشک خانواده، طرحی، ضريب ارزيابیK کارکنان  و کلیه

 اند.ال داشتهی که در دوره ارزيابی حداقل شش ماه به خدمت اشتغنيمأمورقراردادی )قرارداد کار معین، مشاغل کارگری( و 

  رابط ارزيابی واحد:  مسئول ارزيابی عملکرد کارکنان واحد مربوطه که با توجه به نقش و میزان تاثیرگذاری ودسترسی انجام

 وظیفه می کند . 

 مراتب سازمانی در سطح مديران عالی، میانی، کننده:  يا سرپرست بلافصل کارمند مسئولی است که ازلحاظ سلسلهارزيابی

ا حداقل مشاغل، رئیس اداره، قسمت، گروه، بخش و عناوين مشابه بوده و مسئولیت ارجاع کار به کارمند و سرپرستی پايه ب

 نمايد.وی را بر عهده دارد و از وی گزارش دريافت می

 پس از نهايی: بالاترين مقام اجرايی هر واحد سازمانی که مسئول تائید نهايی فرم ارزيابی عملکرد کارمندان تأيیدکننده ،

 باشد.بازبینی توسط سرپرست بلافصل آنان می

 : باشدمراحل ارزیابی به شرح زیر می

 با هماهنگیشونده موظف است، در ابتدای دوره ارزيابی، ارزيابیعملکرد: ارزیابی های اختصاصی تعیین شاخص .1

 -شونده استره ارزيابی بر عهده ارزيابیحدود انتظارات و وظايفی که در طول دو-نامه عملکرد کننده، فرم موافقتارزيابی

شونده تکمیل کننده و ارزيابیمشارکتی بین ارزيابی صورتبهنامه کننده ارسال نمايد. فرم موافقترا تکمیل و برای ارزيابی

واقع نشد،  قبولمورداعتراض نمايد و اگر  ،تواندمی باريکشونده نباشد تا ارزيابی موردتوافقشود. چنانچه حدود انتظارات، می

 نافذ خواهد بود. کنندهارزيابی نظر

 نامه در موعد مقرر، كننده موظف است، در صورت امتناع كاركنان از تکمیل فرم موافقتارزیابی

امتیاز( نسبت به تکمیل فرم  ۲۰های اختصاصی )درصد امتیاز شاخص ۴۰پس از كسر حداقل

 زیابی را كامل نماید.شونده، اقدام و فرایند ارنامه ارزیابیموافقت

نامه را برای رابط ارزيابی عملکرد واحد، پس از بررسی مدارك و مستندات، فرم موافقت بررسی و ارزیابی مدارک: .2

های مندرج در طول دوره، شاخص آمدهعملبهکننده، بر اساس نتايج ارزيابی نمايد. ارزيابیکننده ارسال میارزيابی به ارزيابی

نهايی به  تائیدشونده، عملکرد و رفتار وی را مورد ارزيابی قرار داده و فرم را برای از سوی ارزيابی شدهارائهدر فرم و مدارك 

 نمايد.ارسال می تأيیدکننده
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نامه را برای رابط ارزيابی عملکرد واحد، پس از بررسی مدارك و مستندات، فرم موافقت بررسی و ارزیابی مدارک: .3

های مندرج در طول دوره، شاخص آمدهعملبهکننده، بر اساس نتايج ارزيابی نمايد. ارزيابیده ارسال میکننارزيابی به ارزيابی

نهايی به  تائیدشونده، عملکرد و رفتار وی را مورد ارزيابی قرار داده و فرم را برای از سوی ارزيابی شدهارائهدر فرم و مدارك 

 .نمايدارسال می تأيیدکننده

تائیدکننده پس از بررسی فرم و در صورت نیاز به اصلاح ، فرم ارزيابی را ويرايش می  ط تأییدكننده:تائید فرم توس .4

 نمايد و سپس به ارزيابی شونده ارسال می نمايد .

و در  نمايدمیء شونده پس از مشاهده نتیجه ارزيابی، فرم را تائید و امضاارزيابیشونده: امضاء فرم توسط ارزیابی .5

به رابط ارزيابی ارسال مجدد جهت بررسی  معترض باشد فرم مربوطه را میتواندت به نمره ارزيابی خويش صورتیکه نسب

 مینمايد 

 

 اهداف و مزایا:

 افزايش سرعت ارزيابی کارکنان -

 تجمیع اطلاعات -

 مديريتی سريع و يکپارچه هایگیریامکان گزارش -

 در سامانه ثبت عملکردهای مثبت و منفی کارمند -
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 کارکنان آموزش سامانه

  

 

 سامانه آموزش کارکنان  عنوان:

 1397سال  برداری:زمان بهره

 واحد آموزش و توسعه کارکنان مجری:

کلیه کارکنان )رسمی، رسمی آزمايشی، پیمانی،  گروه هدف:

 قراردادی( شاغل در دانشگاه علوم پزشکی

 mand.bums.ac.irhttps://kar آدرس:

   M1P3bYA-https://it.bums.ac.ir/R:  تمستندا

      

 
تحقق همان اهداف  منظوربهها و تخصیص منابع روابط، هماهنگی .شودايجاد می یدستیابی به اهدافی خاص منظوربههر سازمانی 

کند. با توجه به اينکه نیروی انسانی يک میها را به اهدافش نزداين نیروی انسانی است که سازمان .گیرددر سازمان شکل می

مديران بايد به آموزش و افزايش دانش و توانمندسازی آنان برای اداره امور سازمان توجه کافی  ،باشدمنبع هر سازمان می ترينمهم

رکنان نیازمندند که اين امر ها به دانش، نظرات و خلاقیت کاو لازم را مبذول دارند. با توجه به تغییر و تحولات عصر حاضر، سازمان

 ريزیبرنامهبنابراين  ؛باشدمیيکی از ابزارهای مفید ارتقاء کیفی کارکنان قابل تحقق  عنوانبهآموزشی  هایدورهاز طريق برگزاری 

نیک پرتال آموزش الکتروبه همین منظور  دقیق آموزش و رعايت فرآيندهای آموزشی در سازمان به شیوه علمی امری حیاتی است.

 های آموزشی موردنیاز است.ايجادشده است. اين سامانه دارای امکاناتی مختلفی است که در برگزاری دوره کارکنان،

 

 اهداف و مزایا:
 ISO10015 منطبق بر استاندارد -

 منطبق با نظام آموزش کارکنان دولت -

 منطبق با قانون خدمات کشوری -

 عدم محدوديت تعداد کاربران -

 آموزش وزارت بهداشت افزارنرمارزشیابی و  افزارنرمیستم پرسنلی، آموزش مداوم، قابلیت ارتباط با س -

 دسترسی آسان و سريع کلیه پرسنل به سابقه و شناسنامه آموزشی -

https://karmand.bums.ac.ir/
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 هایدورهآموزشی، انجام نیازسنجی  هایدورهآموزشی، انجام ارزيابی اثربخشی  هایدورهنحوه برگزاری  رسانیاطلاع -

  ...الکترونیکی و  هایآزمونرشته شغلی، برگزاری آموزشی با توجه به 

 

 قوانین و مقررات:
امتیازات مترتب  تواند ازهای آموزشی، سازمان مینی و قراردادی برای شرکت در دورهترغیب و تشويق کارکنان رسمی، پیما منظوربه

شغلی، انتصاب  هایرتبهد پیمانی، ارتقاء شغلی در شامل تبديل وضع استخدام آزمايشی به رسمی، تمديد قراردا ،های آموزشیبر دوره
 های مديريتی، امتیاز حق شاغل به کارمندان استفاده نمايد.و ارتقاء به پست

 

 مقطع تحصیلی در هرانگیزشی  سازوكارهایحداكثر ساعات آموزشی مشمول 

ف
دی

ر
 

ساعت آموزشی  مدرک تحصیلی

 در طول) شغلی

 سال(

ساعت آموزشی 

 در طول) عمومی

 ال(س

سقف پذیرش آموزش 

)در  مداوم جهت مشمولین

 طول سال(

سقف ساعت آموزش 

در طول  ) رشیموردپذ

 سال(

 150 - 50 100 ترپايینو  ديپلمفوق 1

 130 امتیاز( 15معادل ) 30 43 87 لیسانس 2

 120 امتیاز( 25معادل ) 50 40 80 و بالاتر لیسانسفوق 3

 
های عمومی های شغلی تکمیل نمايند اما دورهت آموزشی خود را با گذراندن دورهسقف ساع ،دافراد در کلیه مقاطع تحصیلی مجازن

 شود.لحاظ نمی ،بیشتر از حد مجاز باشد کهدرصورتیبرای هر مقطع 

 حق شاغل

اطلاق های فردی ها و توانايیهای آموزشی، مهارتبه مجموعه امتیازات ناشی از مدرك تحصیلی، سنوات خدمت، تجربه، دوره

ساعت  1000ی کارکنان رسمی، پیمانی و قراردادی از ابتدای خدمت تا پايان خدمت به میزان های گذرانده شدهدوره .گرددمی

شاغل  حقبهامتیاز  %5خواهد بود که به ازای هر يک ساعت آموزش  محاسبهقابلآموزش جهت حق شاغل در احکام کارگزينی 

 .گردداضافه می

 ارزیابی عملکرد

 ،در اين فرآيند .گويندگیرد ارزيابی عملکرد میتشخیص درجه کفايت و لیاقت کارکنان در سازمان انجام می باهدفه فرآيندی که ب

 .گیردقرار می بررسی موردها اجرايی در وظايف محوله و قبول مسئولیت نظر ازفرد 

شغلی، عمومی ) آموزشی هایدوره مجموعکه از  باشدمییاز( امت 10ساعت ) 50ی عملکرد کارکنان حداقل برای ارزياب نیاز موردساعت 

 .شودمديريتی( به شرح ذيل کسب میو 

 ساعت، يک امتیاز 5های آموزشی فرهنگی و عمومی، به ازای هر گذراندن دوره -
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 امتیاز 3ساعت،  10های آموزشی شغلی يا مديريتی، به ازای هر گذراندن دوره -

اسی دارند قابل احتساب در ت تنها برای مديران و کارشناسان و يا افرادی که سطح پست کارشنآموزشی بهبود مديري هایدوره *

 .باشدشناسنامه آموزشی می

 

 رتبه:
های آموزشی، اهمیت و ی عملکرد، دورهترين و بالاترين سطوح شغل است که بر اساس عواملی نظیر تجربه، ارزيابپايین دهندهنشان

 .يابدو عالی اختصاص می ها به يکی از سطوح مقدماتی، پايه، ارشد، خبرهپیچیدگی وظايف و مسئولیت

 

 ارتقاء رتبه:
مدت سنوات تجربی لازم برای  يابد.های آموزشی ارتقاء میرتبه شغلی بر اساس کسب تجربه، نمره ارزيابی عملکرد و گذراندن دوره

 :باشدتر به شرح جدول ذيل میارتقاء رتبه متصديان مشاغل تا سطح کاردانی و کارشناسی و بالا

 عالی خبره ارشد پايه مقدماتی 

مدت سنوات تجربی لازم برای مشاغل سطح 
 کارشناسی و بالاتر

0 6 12 18 24 

  24 16 8 0 مدت سنوات تجربی لازم برای مشاغل کاردانی

   20 8 0 مدت سنوات تجربی لازم برای ساير مشاغل

 
 ،مهندسی مشاغل نامهآيین 70شود طبق ماده محسوب می يافتهتوسعهن جنوبی جزو مناطق کمتر استان خراسا کهاينبا توجه به 

ارتقاء به بعد(، از يک سال تعجیل )کسر سال به نسبت( در  01/01/88کلیه شاغلین به ازای هر يک سال سوابق تجربی )از تاريخ 

 شوند.شغلی برخوردار می رتبه

 

 باشدمیبه شرح جدول ذيل  يافتهتوسعههای شغلی بالاتر در مناطق کمتر نحوه ارتقاء کارمندان به رتبه

 عالی خبره ارشد پايه مقدماتی 

مدت سنوات تجربی لازم برای مشاغل سطح 
 کارشناسی و بالاتر

0 3 6 9 12 

   12 8 4 0 مدت سنوات تجربی لازم برای مشاغل کاردانی

     10 4 0 مدت سنوات تجربی لازم برای ساير مشاغل
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 .باشدمی)مقدماتی، پايه، ارشد، خبره و عالی( به شرح جدول ذيل  جهت برخورداری از ارتقاء رتبه شغلی موردنیازساعت آموزشی 

میزان ساعت  نوع رتبه

 موردنیاز

میزان ساعت دوره 

 شغلی /بهبود مدیریت

میزان ساعت دوره 

 عمومی

میانگین نمره 

 ارزشیابی

 سال آخر( ۳)

 - - ساعت 300 رتبه پايه

رتبه پايه رسته  50
 خدمات

 ساعت 70

 - - ساعت 250 رتبه ارشد

رتبه ارشد رسته  60
 خدمات

 ساعت 50

 70 *66 *134 ساعت 200 رتبه خبره

 ساعت 150 رتبه عالی

100* 50* 

 امتیاز 1هر ساعت شغلی  80

 1.5هر ساعت بهبود 
 امتیاز

هر ساعت عمومی 
 امتیاز 0.5

 
 . باشدصورت شغلی الزامی می ها بههای خبره و عالی رعايت گذراندن دو سوم دورهای رتبه* بر

ساعت آموزش  50برای تمديد قرارداد کارکنان قراردادی و پیمانی و تبديل وضع کارکنان رسمی آزمايشی به رسمی قطعی، گذراندن 

 .استدر طول سال الزامی 
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 نظام پیشنهاداتسامانه 

  

 

 سامانه نظام پیشنهادها ان:عنو

 1398 برداری:زمان بهره

 های مديريتیکمیته ساختار و فناوری مجری:

 کارکنان، اعضا هیات علمی گروه هدف:

 https://karmand.bums.ac.ir آدرس:

 FLfhmmt-https://it.bums.ac.ir/R مستندات:

 

قرانی است که برای هدايت و زندگی مردم از وصی پروردگار  سازوکارهایگوش دادن به سخنان ديگران يکی از مشورت و رايزنی و 

سیره  ،است. با توجه به دستورهای جاودانه قران کريم شدهگذاشتهبه کاربرد راستین و عملی  ()ص سفارش شده و در زمان پیامبر اکرم

های صنعتی هايی که سرزمینو روش رهبر کبیر انقلاب اسلامی با در نظر گرفتن بهرهکامیاب و انسان پرور پیامبر گرامی اسلامی 

اقتصادی  -شايسته است که فضای اجتماعی ،و سازکار مشاوره و مشارکت جمعی به دست آمده سالاریمردماز برپايی نظام  ،باختری

های دولتی و غیردولتی جو در همه سازمانديريت مشارکتهای شیوه مآيد پايهيابی به مقاصدی که در پی میکنونی کشور برای دست

زمینه پژوهش و بهره گرفتن از خرد همگانی که در معرفت اسلامی « پذيرش و بررسی پیشنهادها»استوار شود و از راه بکار گرفتن 

 گیری شود.آمده است، بهره« يدا... مع الجامعه» صورتبه

های دولتی و دستگاه اثربخشیگسترش دامنه مشارکت کارکنان در بالا بردن کارايی و بر اين اساس در اجرای سیاست دولت برای 

های اجرای مفاد بخشنامه منظوربهريزی و سازمان مديريت برنامه ،بهداشت، درمان و آموزش پزشکی وزارت هایسیاستدر اجرای 

 5/9/93مورخ  11852/93/206شماره  نامهصويبتکشور و  ريزیبرنامهسازمان مديريت و  07/10/93مورخ  13472/200شماره 

 .شده است اندازیراهتحت وب  صورتبه ،سامانه نظام پیشنهادها ،شورای عالی اداری

  

 اهداف و مزایا:
 برداری بهینه از ظرفیت فکری آنان در دانشگاهها و بهرهجلب مشارکت کارکنان در راستای توانمندی -

 در کمیته فرعی يا اصلی تائیدنهاد در فرم ارزشیابی کارکنان در صورت امکان استفاده از امتیاز ثبت پیش -

 در کمیته فرعی يا اصلی شدهثبتپیشنهاد  تائیدامکان استفاده از مزايای مالی در صورت  -

  

https://karmand.bums.ac.ir/
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 نقل و انتقالاتسامانه 

  

 

 سامانه نقل و انتقالات ان:عنو

 1396 سال :برداریزمان بهره

 آموزش پزشکی وزارت بهداشت درمان و :مجری

 رسمی، پیمانی و قراردادی کار معین شاغلکلیه پرسنل  گروه هدف:

 http://Transfer.Behdasht.gov.ir آدرس:

 KzpQy1F-https://it.bums.ac.ir/R مستندات:

 

سازی بهینه منظوربهتوسعه دولت الکترونیک و همچنین  هایسیاستق در راستای تحق ،سامانه الکترونیکی نقل و انتقالات کارکنان

های علوم ساير دانشگاه هفرآيند انتقال کارکنان از يک دانشگاه علوم پزشکی ب درروندو تسهیل  رجوعاربابو ارتقای خدمات، تکريم 

کلیه پرسنل رسمی، پیمانی و قراردادی کار معین  شده است. اندازیراه 1/5/1396از تاريخ  شد. اين سامانه اندازیراهکشور  پزشکی

با استفاده از شماره ملی، درخواست خود آن و وارد شدن به  اين سامانهبا مراجعه به بايستی  ،باشندکه متقاضی انتقال و جابجايی می

 صورتبههای انتقال کلیه درخواستاين سامانه از اين تاريخ،  اندازیراهبديهی است با  را ثبت نموده و کد رهگیری دريافت نمايند.

 .شودمیو پیگیری  ثبتفقط از طريق اين سامانه  مأموريتبوده و هرگونه درخواست انتقال و ن پذيرشقابلدستی و حضوری 

 اهداف و مزایا:

 ارجاع شده هایدرخواسترعایت عدالت در بررسی  -

 و کسب رضایت آنان رجوعاربابپاسخگویی مناسب، تکریم  -

 انجام امورمحوله تسریع در -

 ابلاغی از سوی آنان هایسیاستمدیران سازمان و اهتمام به  تعامل با -

 مأموریتنیروهای متقاضی انتقال و  از طریقواحدهای تابعه دانشگاه موردنیاز نیروی انسانی  تأمین -

 
  

http://transfer.behdasht.gov.ir/


70 
 

 رستوران مجتمع رفاهی سلامتسامانه 

  

 

 سامانه رستوران مجتمع رفاهی سلامت  ان:عنو

 01/06/1397از  برداری:بهره زمان

 مديريت امور پشتیبانی و رفاهی مجری:

 کارکنان دانشگاهکلیه  گروه هدف:

 http://timex.bums.ac.ir/KaraRestaurant آدرس:

 wDLMOjw-https://it.bums.ac.ir/R مستندات:

 
به کار نموده است. با توجه به حجم بالای شروع  1395رستوران مجتمع سلامت در راستای ارائه خدمات رفاهی به پرسنل از سال 

از سوی مسئولین مربوطه به مديريت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه  1396در سال  افزارنرمسفارشات و تنوع خدمات لزوم تهیه 

يابی و نسبت به را برای اين مجموعه مناسب ارز 2000 رستوران کارا افزارنرمهای لازم اعلام گرديد و اين مديريت پس از بررسی

 ترينمهم ازجمله. گرديد اندازیراهمذکور  افزارنرم 1397اقدام کرد. پس از نصب و آموزش پرسنل در اواسط سال  افزارنرمخريد 

 به موارد ذيل اشاره کرد: توانمیآن  هایقابلیت

 ( برای ورود به سامانهBUMSIDاستفاده از شناسه کاربری دامنه دانشگاه ) -

ساعت در سازمان حضور دارند و  8های غذای سازمان )ثبت درخواست توسط پرسنلی که بیشتر از واستمديريت درخ -

 گردش درخواست(

 پرس با قیمت ويژه و مابقی با نرخ تخفیف معمولی( 15غذای شخصی پرسنل )تعداد  آنلاينثبت درخواست  -

 امکان ثبت غذا برای عموم با قیمت آزاد -

 صدور فیش برای آشپزخانه -

 متنوع هایگزارشئه ارا -

 

 اهداف و مزایا:
 در پی الکترونیکی شدن فرآيندها آشپزخانهجويی در زمان پرسنل پذيرش و کاهش اشتباهات محاسباتی و صرفه -

 برای شناسايی نقاط قوت رستوران هاداده وتحلیلتجزيه -

 سادگی و راحتی در ورود اطلاعات -

 رزرودسترسی همیشگی پرسنل به برنامه غذايی و امکان  -
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 اطمینان خاطر مراجعین -

 هاکاهش هزينه -

 های مختلفارائه گزارشسهولت  -

 مختلف( هاینرخامکان مديريت خدمات متنوع ويژه پرسنل )ارائه غذا با  -
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 کتابخانه دیجیتالسامانه 

  

 

 سامانه کتابخانه ديجیتال دانشگاه عنوان فرم:

 1394مهرماه  برداری:زمان بهره

 پزشکی و منابع علمی رسانیعاطلامديريت  مجری:

اعضای هیئت علمی، دانشجويان و کارکنان دانشگاه  گروه هدف:

 المللیبیندر سطح ملی و  مندانعلاقهعلوم پزشکی بیرجند و ساير 

 http://digilib.bums.ac.ir آدرس:

 jwEwTD1-https://it.bums.ac.ir/R مستندات:

 
 غیر ديجیتالیاست که مديريت يکپارچه کلیه اعضا و منابع و مدارك ديجیتال و ای سامانهسامانه کتابخانه ديجیتال دانشگاه 

های دانشگاه علوم نامههای فارسی و لاتین، متن کامل پايانکتاب ازجمله ،های تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی بیرجندکتابخانه

دسترسی  ،عهده دارد. با استفاده از سامانه کتابخانه ديجیتال ههای آموزشی را بدیها و سیراهنماها، فیلمپزشکی بیرجند، مقالات، 

کلیه اساتید، دانشجويان و کارکنان دانشگاه و ساير افرادی که تمايل دارند  .است شدهفراهماعضای کتابخانه به محتواهای ديجیتال 

 .با تکمیل فرم الکترونیکی به عضويت کتابخانه درآيندتوانند می ،تفاده نماينداز منابع کتابخانه ديجیتال دانشگاه اس

 اهداف و مزایا:
 عدم وابستگی خدمات مبتنی بر کتابخانه ديجیتال به زمان و مکان -

 دسترسی چندگانه به يک مدرك -

 ذخیره حجم زيادی از اطلاعات در يک فضای محدود -

 اتیمنابع اطلاع دهیسازمانپذيری در انعطاف -

 (هاآنهای صوتی و نظاير ن، تصاوير، فايلوامکان توصیف انواع منابع اطلاعاتی )مت -

 کاهش زمان انتشار و اشاعه اطلاعات -

 های دانشگاهعضويت متمرکز در کتابخانه -

 العمرمادامهای آموزش از راه دور و آموزش کمک به برنامه -

 
 

 

http://digilib.bums.ac.ir/

