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 .جذيل ماتریس تصمیم گیری:1

 

 اٍلَیز دسجِ

 هؼیبسّبی اًشخبة

 هَاسد
 جوغ اهشیبص

 ّضیٌِ هَسد

 ًیبص

 هذر صهبى

 حظَل ًشیجِ

 وبسایی ٍ

 اثشثخشی

 همجَلیز

 ثشای

 سیسشن

 اّویز 

 هَضَع

 اسسمبی ػولىشد حَصُ ثبیگبًی  5  5  5  0  3  02  اٍلَیز اٍل 

  3 4  4   3 5  71   اٍلَیز سَم

سٌظین شیَُ ًبهِ ولی ًحَُ  

ثبیگبًی ثِ عَس یىسبى دسسغح 

 اسشبى

  4  5  5 3  7  71  اٍلَیز دٍم 
سفىیه ٍ ایجبد ثبیگبًی ثشای 

  هشاوض سغح شْشسشبى ثیشجٌذ

 ًوشُ هیجبضذ 5*اهتیبص ّب اص سمف 

 

 مقدمه:

ثبیگبًی یه فشآیٌذ حیبسی ثشای هذیشیز هذاسن اسز وِ هشبغل ٍ وبسهٌذاى ثبیذ ثب آى آشٌب شًَذ. ػَالت ػذم دسن 

ایجبد وٌذ. ثٌبثشایي اجبصُ دّیذ هسشمیوب ثشٍین سش فشآیٌذّبی ثبیگبًی هشبغل شوب هی سَاًذ دس آیٌذُ هشىلار جذی 

 ثبیگبًی...

ثبیگبًی فشآیٌذی اسز وِ ثِ هَجت آى، اعلاػبر غیشفؼبل، ثِ ّش فشهی، ثشای هذر عَلاًی ثِ عَس ایوي رخیشُ هی 

یذ سب دبیبى شًَذ. چٌیي اعلاػبسی هوىي اسز دس آیٌذُ دٍثبسُ هَسد اسشفبدُ لشاس گیشد یب ًگیشد، اهب ثب ایي ٍجَد ثب

 ثشًبهِ ًگْذاسی آى رخیشُ شًَذ.

ثبیذ هغوئي شذ وِ دادُ ّبی غیشفؼبل ثبیگبًی شذُ، دٍثبسُ فؼبل هی شًَذ، صیشا ػذم اهىبى دسششسی هجذد ثِ 

اعلاػبر، گبّی اٍلبر هشبغل سا اص ثبیگبًی سَاثك خَد ثبص هی داسد.دس طَسر لضٍم دس ثبیگبًی اعلاػبر ون یب وَسبُ، 

ّن اعلاػبر ثِ ساحشی دس دسششس ثبشٌذ. دس ضوي دادُ ّبی ثبیگبًی شذُ هی سَاًٌذ دس لبلت ّبی هخشلف ٍ  ثبیذ ٌَّص

 دس دسشگبُ ّبی هخشلف رخیشُ شًَذ.
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ٍلشی وست ٍ وبسّب، دادُ ّب سا ثبیگبًی هی وٌٌذ، آًْب سوبیل داسًذ وِ ول هجوَػِ دشًٍذُ ّب سا ثبیگبًی وٌٌذ. ولوِ 

بوی اص حفظ چٌذیي سوَسد اسز. ثبیگبًی وشدى اعلاػبر هوىي اسز ثِ دلیل احىبم لبًًَی ثبیگبًی ثِ خَدی خَد ح

 لاصم ثبشذ یب ثِ دلیل داششي اعلاػبر حیبسی اسز وِ احشوبلا دس آیٌذُ دٍثبسُ هَسد اسشفبدُ لشاس هی گیشًذ.

لْب سا یبفز ٍ ثبصیبثی وشد. جٌجِ ثبیگبًی دادُ ّب فْشسز ثٌذی هی شًَذ ٍ لبثلیز جسشجَ داسًذ، ثٌبثشایي هی سَاى فبی

هْن اسششاسژی ثبیگبًی دادُ ّبی یه سجبسر، هَجَدی اعلاػبر آى ٍ هشخض وشدى داٍعلجی ثشای ثبیگبًی اعلاػبر 

اسز. ثبیگبًی هی سَاًذ ثِ اشىبل هخشلفی طَسر گیشد، ثشخی اص سیسشن ّبی رخیشُ سبصی اعلاػبر آًلایي اسشفبدُ 

ًی شذُ سا سٍی دیسه لشاس هی دٌّذ سب ثِ ساحشی دس دسششس ثبشٌذ. ثبیگبًی ّب غبلجب هی وٌٌذ وِ اعلاػبر ثبیگب

 هجشٌی ثش دشًٍذُ ّسشٌذ اهب ایي سٍصّب ثبیگبًی دیجیشبلی دس حبل افضایش اسز.

 دلایل اّویز ثبیگبًی طحیح ٍ ثشٍص:

 . جلَگیشی اص ًبثَدی اعلاػبر7

اسز ٍ ایوي ًیسشٌذ وِ اگش دس لخ سبح یه وبسهٌذ رخیشُ ثبشذ ٍ  اعلاػبر اگش ثبیگبًی ًشًَذ، دیذا وشدى آًْب سخز

ثشای سبیش وبسثشاى غیش لبثل دسششسی ثبشذ، ثذسشیي ًَع ثبیگبًی اسز. اعلاػبسی وِ ثبیگبًی ًشذُ اًذ، هی سَاًٌذ ثشای 

شفبدُ وٌذ، ون اسز ّویشِ اص ثیي ثشًٍذ. احشوبل ایٌىِ یه وبسهٌذ ثِ عَس سظبدفی یه دشًٍذُ سا حزف یب اص آى سَ اس

اهب ایي اسفبق هی افشذ. دس ثؼضی هَاسد هوىي اسز هشخظظبى ثبصیبثی اعلاػبر ثشَاًٌذ اعلاػبر دبن شذُ سا ثبصیبثی 

 دلیك اسز. ٪722وٌٌذ، اهب احشوبلا ایي وبس هذسی عَل هی وشذ، ّضیٌِ صیبدی ًیض ثِ ّوشاُ خَاّذ داشز ٍ ثٌذسر 

 

 . الضاهبر لبًًَی0

دلایل لبًًَی ًیض هْن اسز. ثسیبسی اص هشبغل ثغَس اسفبلی اسٌبدی سا وِ ثبیذ ثغَس لبًًَی ًگْذاسی وٌٌذ، ثبیگبًی ثِ 

 گن هی وٌٌذ.

یه سیسشن ثبیگبًی هَثش، ثذٍى سَجِ ثِ داًش ّش وبسهٌذ اص ًشم افضاسّبی آسشیَ یب شٌبخز هحظَلار ثبیگبًی، ثبػث 

اص اسٌبد ٍ هذاسن دس ششوز یب سبصهبى سػبیز شَد. همبهبر هحبفظز  هی شَد وِ ثشًبهِ سیضی ّبی هشثَط ثِ ًگْذاسی

اص اعلاػبر هجبصاسْبی شذیذی سا ثش سٍی هشبغل اػوبل هی وٌٌذ، ثٌبثشایي وبسوٌبى ثبیذ آگبُ ثبشٌذ وِ ًبدیذُ گشفشي 

 ایي سیبسز ّب هوىي اسز هٌجش ثِ جشیوِ ّبی سٌگیي یب حشی هجبصار صًذاى دس ثشخی هَاسد شَد.

 افضایش اهٌیز. 3

ثبیگبًی وشدى اسٌبد ثِ دلایل اهٌیشی ًیض اص اّویز ٍیژُ ای ثشخَسداس اسز، ثِ ٍیژُ دس صهبًی وِ آسیت ثِ آًْب ) هبًٌذ 

 دبن شذى اص ًشم افضاسّبی ثبیگبًی یب گن شذى ثشگِ ّب اص لَاصم ثبیگبًی ( شبیغ هی شًَذ.

ذ اعلاػبر سا دیگیشی وشدُ ٍ اص اشخبص ثبلث غیشهجبص هحبفظز ثب ثبیگبًی وشدى اهي اسٌبد ٍ هذاسن، هشبغل هی سَاًٌ

وٌٌذ. حشی هحشبط سشیي هشبغل اوٌَى هَسد حولِ ّىشّبی ثسیبس هبّش لشاس گشفشِ اًذ وِ اعلاػبر آًْب سا اص سشٍس یب 
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ذاسی هی وٌٌذ ٍ اگش وبهذیَسش آًْب ثشداششِ اًذ. دس حبل حبضش ثشخی ًشم افضاسّب ثب اهٌیز ثبلا اسٌبد شوب سا ثِ خَثی ًگْ

آسشیَ اسٌبد وبغزی خَد سا دس یه هحل هٌبست ثبیگبًی لشاس دّیذ، ایي احشوبل ثسیبس ون اسز. ثبیگبًی وشدى ثشای 

 سذاٍم هشبغل ٍ اعویٌبى اص ثبلاسشیي سغح ػولىشد دس یه ثبصاس سلبثشی ثسیبس هْن اسز.

 .... دسششسی آسبى ثِ هذاسن ٍ دشًٍذُ ّب4

 بیان مساله:

ثب وٌششل ثیششش سٍی  سبصهبىبًی وشدى ثشای هذیشیز اعلاػبر اص اّویز حیبسی ثشخَسداس اسز ٍ هی سَاًذ یه ثبیگ

ثشخی هشىلار دس ٍاحذ ّبی ثبیگبًی هَجَد ّسز وِ هَجت وبّش اثشثخشی  فشآیٌذّبی اعلاػبسی خَد داششِ ثبشذ.

ػذم ّوبٌّگی ثیي ٍاحذ ٍ ویفیز هغلَة ثبیگبًی دشًٍذُ ّب هی ثبشذ وِ ًیبص ثِ سسیذگی ٍ سفغ هَاًغ هیجبشذ،هبًٌذ: 

بى ، ػذم اسسبل ّبی ثبیگبًی اسشبى ٍ ووجَد ویفیز ثبیگبًی دشًٍذُ ٍ ششایظ ًگْذاسی ٍ هحیظ ثشخی ٍاحذ ّبی اسش

طحیح ٍ  ثِ هَلغ دشًٍذُ ی اًشمبلی دس صهبى هغلَة ، هٌبست ًجَدى ویفیز ثشخی اص اسبق ّبی ثبیگبًی جْز حفظ ٍ 

ًگْذاسی طحیح دشًٍذُ ّبی ثبیگبًی ٍ ًذاششي ایوٌی وبفی جْز جلَگیشی اص ّشگًَِ سشلز ٍ یب سَ اسشفبدُ ، صهبًجش 

هَجَد دس اسبق ثبیگبًی ساوذ ٍ هشٌبست ًیَدى ًحَُ ثبیگبًی دشًٍذُ ّبی  ثَدى دسششسی ثِ دشًٍذُ ّبی ثبصًشسشگی

 ثبصًشسشگی ساوذ ،  ٍجَد سَاثك دشاوٌذُ ٍ چٌذیي دشًٍذُ ثشای یه دشسٌل دس ٍاحذ ّبی ثبیگبًی سغح اسشبى...
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:کلیهدف   

 در سطح استان ارتقای عملکرد حًزٌ بایگاوی 

:اَذاف اختصاصی  

 %02ثِ هیضاى  7427دس عَل سبل  ٍاحذّبی ثبیگبًی دس سغح اسشبىاسصیبثی ػولىشد  .7

  7427دس عَل سبل  س ًمل ٍ اًشمبل دشًٍذُ ّبی دشسٌلی% 05ثیش اص ثْجَد ٍ اسشبًذاسد سبصی  .0

 7427دس عَل سبل  ثبیگبًی دشًٍذُ ّبی ثبصًشسشگی هَجَد دس ٍاحذ ثبیگبًی ساوذوبهل ًحَُ چیذهبى سغییش  .3

 7427دس عشٍل سبل  صیشسبخز ّبی لاصم ثشای ایجبد ثبیگبًی الىششًٍیىی % 05ثیش اص آهبدُ سبصی  .4

 7427دس عَل سبل  سجویغ ولیِ سَاثك دشًٍذُ ّبی دشسٌلی سغح اسشبى .5

کاربردی:اَذاف   

 ثبیگبًی ّبی سغح اسشبى ػولىشدثْجَد ویفیز ٍ اسسمبی  .7

 اسسمب ٍ ًظن ٍ سشػز ثخشی دس اسسبل دشًٍذُ ّبی دشسٌلی .0

 ٍ دسششسی سشیغ ٍ آسبى  ثِ دشًٍذُ ّبی ساوذ ثبصًشسشِ افضایش ًظن .3

 ثِ دشًٍذُ ّبی دشسٌلی ٍ اسثبة سجَع دسششسی آسبى ، سشیغ ٍ دلیك  ًیشٍّبی وبسگضیٌی .4

 ثكاٍ اًسجبم سَاثك دشسٌل ٍ دسششسی دلیك ثِ سَ سجویغ .5

 استراتژی َا:

 ایجبد فشم خَد اسصیبثی هخظَص ثبیگبى ّب دس سغح اسشبى 

  همغؼی جْز ساسشی آصهبیی فشهْبی خَد اسصیبثیثبصدیذّبی 

 .طذٍس سشَیك ًبهِ ثشای ثبیگبًْبیی وِ ػولىشد سضبیشوٌذی داششِ ثبشٌذ 

  اسسبل ثبصخَسد ًحَُ اسسبل دشًٍذُ ًیشٍّبی اًشمبلی سَسظ ثبیگبى هشثَعِ ثِ همبهبر هبفَق آى ٍاحذ جْز

 سبثیش  دس ًوشُ اسشیبثی 

 بسش هخظَص ٍ ثشچست گزاسیثجز دشًٍذُ ّبی ثبصًشسشگی دس دف 

 ُثبصًشسشگبى   ّبی سغییش سجه چیذهبى دشًٍذ 

 دیگیشی ثشای خشیذ ًشم افضاس ثبیگبًی دشسٌلی ٍ خشیذ سجْیضار 

 سجِ ثب شجىِ ّب دس خظَص اسسبل دشًٍذُ ّبی اًشمبلیبهى 

 اسسبل دشًٍذُ ّبی ًیشٍّبی اًشمبل خشٍجی دس صهبى هشخض دس اص اسسبل حىن اًشمبل خشٍجی 
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 َذف کلی اسسمبی ػولىشد حَصُ ثبیگبًی دس سغح اسشبى 

 %02ثِ هیضاى  7427دس عَل سبل  اسصیبثی ػولىشد ٍاحذّبی ثبیگبًی دس سغح اسشبى  -7
 َذف اختصاصی

 ایجبد فشم خَد اسصیبثی هخظَص ثبیگبى ّب دس سغح اسشبى

 جْز ساسشی آصهبیی فشهْبی خَد اسصیبثیثبصدیذّبی همغؼی 

 طذٍس سشَیك ًبهِ ثشای ثبیگبًْبیی وِ ػولىشد سضبیشوٌذی داششِ ثبشٌذ

 استراتژیُای مربًط

 جذٍل سفضیلی

 ول ّضیٌِ)سیبل(
 ضیَُ پبیص

 )ًحَُ اسصضیبثی(

 الذاهبت پطتیجبًی تدْیضات اخشاهَسد ًیبص

 )هَاد ٍ سٍش اخشا(
 هىبى اخشا)ودب(

 صهبى اخشا
 سدیف فؼبلیت)چِ چیضی( هسئَل اخشا)چِ وسی(

 ضشٍع پبیبى

 50000 
پشوشدى ایدبد ٍ  

 چه لیست
 هحیط ثبیگبًی   چه لیست خَد اسصیبثی

اسفٌذ  

1401 

فشٍسدیي 

1401 

 هسئَل ثبیگبًی ستبد

ٍ 

 ثبیگبى ّبی هشاوض

فشم خَد  ٍ سىویل ایجبد  

اسصیبثی هخظَص ثبیگبى ّب دس 

 سغح اسشبى

 

1 

  هبهَسیت ٍ حضَس ضخػی ثبیگبى ستبد ثبصدیذ هیذاًی   4000000
ثبیگبًی ّبی سطح  

 استبى

اسفٌذ   

1401 

  
فشٍسدیي 

1401 

 هسئَل ثبیگبًی ستبد 

ثبصدیذّبی همغؼی جْز   

ساسشی آصهبیی فشهْبی خَد 

 اسصیبثی

 

2 

صدور  011111

 تشویقنامه

 صدور تشویقنامه

 

اسفٌذ  -

1401 

اسفٌذ 

1401 

مافوقمقام  طذٍس سشَیك ًبهِ ثشای ثبیگبًْبیی وِ  

 ػولىشد سضبیشوٌذی داششِ ثبشٌذ

3 
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 َذف کلی اسسمبی ػولىشد حَصُ ثبیگبًی دس سغح اسشبى 

 7427% س ًمل ٍ اًشمبل دشًٍذُ ّبی دشسٌلی دس عَل سبل 05ثْجَد ٍ اسشبًذاسد سبصی ثیش اص -0
 َذف اختصاصی

 ًیشٍّبی اًشمبلی سَسظ ثبیگبى هشثَعِ ثِ همبهبر هبفَق آى ٍاحذ جْز سبثیش  دس ًوشُ اسشیبثیاسسبل ثبصخَسد ًحَُ اسسبل دشًٍذُ 
 استراتژیُای مربًط

 جذٍل سفضیلی

 ول ّضیٌِ)سیبل(
 ضیَُ پبیص

 )ًحَُ اسصضیبثی(

 الذاهبت پطتیجبًی تدْیضات اخشاهَسد ًیبص

 )هَاد ٍ سٍش اخشا(
 هىبى اخشا)ودب(

 صهبى اخشا
 سدیف فؼبلیت)چِ چیضی( وسی(هسئَل اخشا)چِ 

 ضشٍع پبیبى

------ 
اطلاع سسبًی 

 ًحَُ ػولىشد
 سبهبًِ فشصیي

اص طشیك سبهبًِ 

 اتَهبسیَى

اسفٌذ 

1401 

فشٍسدیي 

1401 
 ثبیگبى ستبد

اسسبل ثبصخَسد ًحَُ 

اسسبل دشًٍذُ ًیشٍّبی 

اًشمبلی سَسظ ثبیگبى 

هشثَعِ ثِ همبهبر 

هبفَق آى ٍاحذ جْز 

 ًوشُ اسشیبثیسبثیش  دس 

1 
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 َذف کلی اسسمبی ػولىشد حَصُ ثبیگبًی دس سغح اسشبى 

 7427سغییش وبهل ًحَُ چیذهبى ثبیگبًی دشًٍذُ ّبی ثبصًشسشگی هَجَد دس ٍاحذ ثبیگبًی ساوذ دس عَل سبل -3
 َذف اختصاصی

 ثجز دشًٍذُ ّبی ثبصًشسشگی دس دفبسش هخظَص ٍ ثشچست گزاسی

 دشًٍذُ ّبی ثبصًشسشگبىسغییش سجه چیذهبى 
 استراتژیُای مربًط

 جذٍل سفضیلی

 ول ّضیٌِ)سیبل(
 ضیَُ پبیص

 )ًحَُ اسصضیبثی(

 الذاهبت پطتیجبًی تدْیضات اخشاهَسد ًیبص

 )هَاد ٍ سٍش اخشا(
 هىبى اخشا)ودب(

 صهبى اخشا
 سدیف فؼبلیت)چِ چیضی( هسئَل اخشا)چِ وسی(

 ضشٍع پبیبى

10000000  
گزاسی ٍ ضوبسُ  

 ثجت
ثشچست ّبی هخػَظ-دفبتش هشثَطِ   ثبیگبًی ساوذ  

ضْشیَس 

1401  

فشٍسدیي 

1401  
 ثبیگبى هشثَطِ 

ثجز دشًٍذُ ّبی   

ثبصًشسشگی دس دفبسش 

هخظَص ٍ ثشچست 

 گزاسی

 

 1 

-------  
وٌتشل حیي 

 اًدبم وبس
 ثبیگبًی ساوذ  تَسط ثبیگبى

فشٍسدیي  

1401 

فشٍسدیي 

1401  
 ثبیگبى هشثَطِ 

سغییش سجه چیذهبى 

شِ ّبدشًٍذُ ّبی ثبصًشس   
 2 

 َذف کلی اسسمبی ػولىشد حَصُ ثبیگبًی دس سغح اسشبى 
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 َذف کلی اسسمبی ػولىشد حَصُ ثبیگبًی دس سغح اسشبى 

 دسششسی آسبى ، سشیغ ٍ دلیك  ًیشٍّبی وبسگضیٌی ٍ اسثبة سجَع ثِ دشًٍذُ ّبی دشسٌلی-4
 َذف اختصاصی

 رخشیذ ًشم افضاس ثبیگبًی دشسٌلی ٍ خشیذ سجْیضادیگیشی ثشای 
 استراتژیُای مربًط

 جذٍل سفضیلی

 ول ّضیٌِ)سیبل(
 ضیَُ پبیص

 )ًحَُ اسصضیبثی(

 الذاهبت پطتیجبًی تدْیضات اخشاهَسد ًیبص

 )هَاد ٍ سٍش اخشا(
 هىبى اخشا)ودب(

 صهبى اخشا
 سدیف فؼبلیت)چِ چیضی( هسئَل اخشا)چِ وسی(

 ضشٍع پبیبى

 ------  --- 
هىبتجبت ٍ پیگیشی ّبی لاصم خْت خشیذ ًشم 

 افضاس ثبیگبًی الىتشًٍیه
 ستبد داًطگبُ 

اسفٌذ  

1401 

فشٍسدیي 

1401 
 ٍاحذ آی تی  داًطگبُ 

دیگیشی ثشای خشیذ 

ًشم افضاس ثبیگبًی 

دشسٌلی ٍ خشیذ 

 رسجْیضا

 1 
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 َذف کلی اسسمبی ػولىشد حَصُ ثبیگبًی دس سغح اسشبى 

 7427سجویغ ولیِ سَاثك دشًٍذُ ّبی دشسٌلی سغح اسشبى دس عَل سبل -5
 َذف اختصاصی

 اسسبل هىبسجِ ثب شجىِ ّب دس خظَص اسسبل دشًٍذُ ّبی اًشمبلی

 اسسبل دشًٍذُ ّبی ًیشٍّبی اًشمبل خشٍجی دس صهبى هشخض دس اص اسسبل حىن اًشمبل خشٍجی
 استراتژیُای مربًط

 جذٍل سفضیلی

 ّضیٌِ)سیبل(ول 
 ضیَُ پبیص

 )ًحَُ اسصضیبثی(

 الذاهبت پطتیجبًی تدْیضات اخشاهَسد ًیبص

 )هَاد ٍ سٍش اخشا(
 هىبى اخشا)ودب(

 صهبى اخشا
 سدیف فؼبلیت)چِ چیضی( هسئَل اخشا)چِ وسی(

 ضشٍع پبیبى

------ 

پیگیشی الذاهبت 

پس اص اسسبل 

 ًبهِ

 هىبتجِ دس سبهبًِ فشصیي
اتَهبسیَى سبهبًِ 

 فشصیي

فشٍسدیي 

1401 

فشٍسدیي 

1401 
 ثبیگبى ستبد

هىبسجِ ثب شجىِ ّب دس 

خظَص اسسبل 

 دشًٍذُ ّبی اًشمبلی

دس صهبًی هشخض 

دس اص حىن اًشمبل 

 خشٍجی

1 

----- 

پیگیشی اسسبل 

 پشًٍذُ ّب

اسسبل پشًٍذُ ّبی ًیشٍ ّبی اًتمبل خشٍخی 

ضذُ ، تَسط ثبیگبى ّبی هشاوض حذ اوثش دٍ 

پس اص حىن اًتمبل خشٍخیهبُ   

 هشاوض تبثؼِ

اسفٌذ 

1401 

فشٍسدیي 

1401 

اسسبل دشًٍذُ ّبی  ثبیگبى ستبد

ًیشٍّبی اًشمبل خشٍجی دس 

صهبى هشخض دس اص 

اسسبل حىن اًشمبل 

 خشٍجی

2 
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 ساٌّوبی جذٍل گبًز:

زمان واقعی اجرای فعال●بینی زمان اجرا                پیش○ 

 جذيل گاوت بروامٍ عملیاتی

ذ 
فٌ

س
ا

74
27

 

ي 
ْو

ث
74

27
 

ی 
د

74
27

 

رس 
آ

74
27

 

ى 
آثب

74
27

 

ش 
هْ

74
27

 

َس 
شی

شْ
74

27
 

د 
دا

هش
74

27
 

یش
س

74
27

 
 

د 
دا

خش
74

27
 

ز 
ش

جْ
دی

اس
74

27
 

ي 
دی

ٍس
فش

74
27

 

 فعالیت ٍضؼیت

○   
 

                  فشم خَد اسصیبثی ٍ سىویل ایجبد  پیطجیٌی 

 اخشا                         هخظَص ثبیگبى ّب دس سغح اسشبى 

 ثبصدیذّبی همغؼی جْز   پیطجیٌی           ○            ○

 اخشا                         ساسشی آصهبیی فشهْبی خَد اسصیبثی

 طذٍس سشَیك ًبهِ ثشای ثبیگبى ّبیی وِ  پیطجیٌی                       ○

 اخشا                         ػولىشد سضبیشوٌذی داششِ ثبشٌذ. 

 اسسبل ثبصخَسد ًحَُ اسسبل دشًٍذُ   پیطجیٌی           ○           ○

 ًیشٍّبی اًشمبلی سَسظ ثبیگبى هشثَعِ ثِ همبهبر هبفَق 

 اخشا                         آى ٍاحذ جْز سبثیش  دس ًوشُ اسشیبثی 

 پیطجیٌی           ○            
 ثجز دشًٍذُ ّبی ثبصًشسشگی  

 اخشا                         دس دفبسش هخظَص ٍ ثشچست گزاسی 

 پیطجیٌی ○                      
 سغییش سجه چیذهبى دشًٍذُ ّبی ثبصًشسشگبى   

 اخشا                        

 پیطجیٌی     ○                  
 دیگیشی ثشای خشیذ   

 اخشا                         ًشم افضاس ثبیگبًی دشسٌلی ٍ خشیذ سجْیضار 

 هىبسجِ ثب شجىِ ّب    پیطجیٌی ○                       

 اخشا                         دس خظَص اسسبل دشًٍذُ ّبی اًشمبلی

 ○ 
  

 ○ 
  

 ○ 
  

 ○ 
  

 اسسبل پشًٍذُ ّبی ًیشٍّبی اًتمبل خشٍخی دس صهبى هطخع پس اص اسسبل حىن اًتمبل خشٍخی پیطجیٌی

  
  

  
     

  
  

 اخشا
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 ارزیابی ي پایش بروامٍ عملیاتی:

اسصیبثی ثِ ػٌَاى یه فشایٌذ رٌّی دس طَل تبسیخ ّوَاسُ ثب اًسبى ثَدُ است.اسصیبثی ٍسیلِ ای 

هیذاًٌذ.اّذاف سا هیتَاى ثِ تغییشات هطلَة اضبسُ خْت سٌدص هیضاى سسیذى ثشًبهِ ثِ اّذاف 

وشد وِ اًتظبس هیشٍد دس اثش اخشای یه ثشًبهِ آهَصضی دس سفتبس فشاگیشاى حبغل وشد.اسصیبثی 

ّشٍاحذی ثِ طَس تخػػی ثش ػْذُ هسَل ٍ همبم هبفَق آى ٍاحذ هیجبضذ وِ ثب اسائِ ی گضاسش 

ؼبى هیتَاًذ وبسایی ٍ ػولىشد تغییشات سا ًطبى لبثل دسن ٍ هطخع ثِ هخبطجیي هَسد ًظش ٍ ریٌف

 دّذ.

 تحلیل زمان پیشرفت بروامٍ عملیاتی:

ثِ طَس ولی ّش سِ هبُ ثشًبهِ ػولیبتی هَسد ثشسسی ٍ اسصیبثی لشاس هیگیشد تب هیضاى ػولىشد ٍاحذ 

اص اّذاف ثِ طَس تخػػی تَسط هسئَل اًحشاف  ّب ثِ ثشًبهِ ّبی اص پیص تؼییي ضذُ ٍ هیضاى

خْت ( ٍ ... ثبصدیذ هیذاًی،دلت دس ًحَُ اسسبل پشًٍذُ ّب ٍ پبسخگَیی )ثبیگبًی ستبد ثِ ٍسیلِ

اسائِ ی ثبصخَسد ثِ همبهبت هبفَق ٍضٌبسبیی هَاًغ سسیذى ثِ اّذاف ٍ اسائِ ی پیطٌْبد خْت 

 اغلاح سٍیِ هٌدش ضَد.

 

 مخاطبان بروامٍ پایش عملیاتی:

 دس غَست لضٍم دس اختیبس سِ گشٍُ لشاس خَاّذ گشفت.ًتبیح حبغل اص ثشًبهِ پبیص ػولیبتی 

 هسئَلیي ٍاحذ ثبیگبًی دس هشاوض تبثؼِ داًطگبُ -1

 سٍسبی هشاوض تبثؼِ داًطگبُ خْت تمذین تطَیك ًبهِ یب ّش الذام لاصم دیگش -2

 هذیش هٌبثغ اًسبًی داًطگبُ   -3
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 مىابع:

 1395 شضب گلاثی،هشین غذسی،ػلی ضدبػی،ًمص آفشیٌبى ثبثىبىیلثبیگبى،ػ .1

،صّشُ هحوذی،اًتطبسات سشخبثی 2/1/31/95-3ثبیگبًی هطبثك استبًذاسد،هْبست ثبیگبًی،ضوبسُ استبًذاسد: .2

1396 

ي،هتشخن هحسي لشُ خبًی،حسیي هشخغ ضبخع ّبی ولیذی اسصیبثی ػولىشد سبصهبى،استیَى ثشا .3

 غبًؼی

 1391پیذایی،ثشًبهِ سیضی استشاتژیه هٌبثغ اًسبًی ثب سٍیىشد ػولیبتی،هیش هْشداد  .4



 

 15 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 16 

 

 

 تا بایگانی دریافت مکاتبات و مدارک فرایند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

دریافت مکاتبات و مدارک از 

 همکارانیا و دبیرخانه 

 دریافتی ي مکاتبات تفکیک 

 دستٍ بىدی )اداری، پرسىلی(

مکاتبات 

 اداری

مکاتبات و 

مدارک 

 پرسنلی

تفکیک ي دستٍ بىدی )رسمی ي 
ي  پیماوی، قراردادی، طرحی

 (بازوشتگان

ثبت در دبیرخاوٍ الکتريویک ي 

 دستٍ بىدی

 قرار دادن در زيوکه مربًطٍ

 قرار دادن در زيوکه مربًطٍ

 

 بررسی مًضًع ي 

 تعییه شمارٌ زيوکه
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 فرایند تشکیل پرونده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

دریافت پرونده پس از 

 تشکیل توسط واحدها

 بررسی سًابق پريودٌ

 راردادی ي ...(ق)راکد طرحی یا 

 

 

در صورت 

 وجود سابقه

عدم وجود 

 سابقه

 ثبت دفتری ي سیستمی پريودٌ

 )ثبت شمارٌ پريودٌ(

 قرار دادن پريودٌ در 

 ردیف مربًطٍ

 

 ادغام سابقٍ با پريودٌ تشکیل شدٌ
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 فرایند ارسال پرونده
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهیٍ خلاصٍ پريودٌ

دریافت حکم انتقال خروجی 

یا مکاتبه در زمینه درخواست 

 پرونده

 

 سًابق پريودٌبررسی 

در صورت 

وجود سابقه 

 در شبکه ها

عدم وجود 

 سابقه

 

 برگ شماری پريودٌ
سرجمع کردن سًابق ي ادغام با 

 پريودٌ اصلی

 بستٍ بىدی ي ارسال پريودٌ
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 فرایند راکد کردن پرونده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دریافت گواهی یا حکم پایان 

 خدمت طرح

 

 ثبت سیستمی ي دفتری پريودٌ 

 

 اوتقال بٍ بایگاوی راکد
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 ػٌَاى چه لیست: چه لیست ًظبستی ثبیگبًی سبصهبى هشوضی

 هحل خغشافیبیی)حَصُ(: هٌبثغ اًسبًی

سمف  هلان هَضَع پبیص سدیف

 اهتیبص

 استبًذاسد )هطلَثیت( ضبخع اسصیبثی ًطبًگش خَد اسصیبثی

1 

ی ثیشخٌذ
ی داًطگبُ ػلَم پضضى

 ثبیگبً

اهتیبص 1 ّش دُ دسغذ اص پشًٍذُ ّب وِ هشتت ٍ هٌظن ثبضٌذ    10 ًظن ٍ تشتیت پشًٍذُ ّب ٍ پَضِ ّب دسغذی هطلَة هی ثبضذ. 80ًظن    

دسغذ اص ول پشًٍذُ ّبی خبسی وِ ثشگطوبسی  ضذُ   10ّش    20 ثشي ضوبسی دلیك ٍ هشتت پشًٍذُ ّب 2

 ثبضذ   

اهتیبص 2 دسغذ پشًٍذُ ّب ثشي ضوبسی  80 

 ثبضذ.

ٍ پشًٍذُ ّبثشٍص ثَدى ثبیگبًی ًبهِ ّب  3 اهتیبص 20 ًبهِ ّب دس ووتش اص یه ّفتِ اص ٍسٍد ، ثبیگبًی ضذ   20   ووتش اص دٍّفتِ  هطلَة است 

اهتیبص 15 ثیي یه ّفتِ تب یه هبُ      

اهتیبص10 ثیي یه هبُ تب سِ هبُ  

اهتیبص5 ثیص اص سِ هبُ   

صًٍىي ّبی سبلن ٍ تویض ٍ هشتت ثَدى پَضِ ّب ٍ  4

پشًٍذُ ّب ٍ دس غَست پبسُ ضذى ثبیذ تؼَیض یب تؼویش 

 گشدًذ

دسغذ پشًٍذُ ّب وِ سبلن ٍ هشتت ثبضٌذ  20ّش    5 اهتیبص 1  دسغذ پشًٍذُ ّب ثبیذ سبلن ٍ  80 

 تویض ثبضٌذ

 ادغبم سَاثك طشح یب لشاسدادی پشسٌل دس غَست ٍخَد 5

 

دسغذ ادغبم سَاثك پشًٍذُ ّب 10ّش     10 اهتیبص1  دسغذ  سَاثك پشًٍذُ ّب  80حذ الل  

 ثبیذ ثشٍص ضذُ ثبضذ.

تىویل ٍ هشتت ٍ تویض ثَدى دفبتش لیست پشًٍذُ ّبی  6

 پشسٌل 

دسغذ پشًٍذُ ّب وِ دس دفبتش ثجت ضذُ ثبضٌذ 10ّش     10 اهتیبص  1  دسغذ ثبیذ دفبتش تىویل ثبضذ. 100   

پشًٍذُ ّب ایدبد ٍ تىویل لیست اوسل اص توبم دفبتش   7

 ضبهل ضوبسُ پشًٍذُ ٍ وذ هلی افشاد

دسغذ اص دفبتش وِ دس فبیل اوسل ثجت ضذُ ثبضٌذ  10ّش     5 اهتیبص  1  رسغذ پشًٍذُ ّب اگش لیست ضذُ  80 

 ثبضذ هطلَة است

ثجت ٍ ضجط  پشًٍذُ ّبیی وِ ٍاحذ ّبی هختلف اص  8

 ثبیگبًی تحَیل هیگیشًذ.

ٍ خشٍج پشًٍذُ ّبدسغذ ثجت ٍ ضجط ٍسٍد  20ّش    5 اهتیبص  1  دسغذ اطلاػبت ٍسٍد ٍ خشٍج  100 

 پشًٍذُ ّب ثبیذ ثجت ٍ ضجط گشدد.

ٍخَد وپسَل آتص ًطبًی دس هحل یب ًضدیىی اتبق ثبیگبًی ،    5 سػبیت ًىبت ایوٌی 9

 ٍخَد تَْیِ هٌبست ٍ استحىبم لفسِ ّبی ثبیگبًی

دسغذ هَاسد ثبیذ سػبیت گشدد. 100   

پشًٍذُ ّبی ًیشٍّبی اًتمبلیاسسبل   10 هبُ 3اسسبل پشًٍذُ ّب لجل    10  ثب تَخِ ثِ دسغذ اسسبل پشًٍذُ ّب  10 

هبُ ثبضذ  6ثِ غَست هیبًگیي  

 هطلَة است.
تب یه سبل 3اسسبل پشًٍذُ ّب ثیي   5 

 2 اسسبل پشًٍذُ ّب  ثؼذ اص یه سبل

ًبم ٍ ًبم خبًَادگی خَد اسصیبة:                                                  اهضب:   


