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 ها برنامه بندی اولویت  جهت  گیری تصمیم ماتریس  جدول  

 عناوین برنامه ها 
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 BPMN 3 3 3 3 1 13 1بر اساس مدل  استاندارد احصا  کلیه فرآیندهای واحد استخدام  

 2 12 2 3 3 1 3 حوزه های آموزش و بهداشت و درمان تحلیل وضعیت موجود نیروی انسانی  

ساماندهی،ثبت و بروز رسانی اطلاعات نیروهای شرکتی و راه اندازی پایگاه 

 نیروهای شرکتی  اطلاعاتی 

3 1 2 3 2 11 3 

یا  برگزاری آزمون های استخدامی و تشکیل کارگروه های مربوطه در صورت نیاز

 اخذ مجوز استخدامی 

2 2 2 2 2 10 4 

 5 8 1 1 2 2 2 در سامانه کارمند ایران  الاستخدام ثبت اطلاعات پرسنل جدید

 6 6 1 1 2 1 1 الاستخدام در سیستم پرسنلیثبت اطلاعات و تشکیل پرونده پرسنل جدید 

برنامه ریزی در راستای  راه اندازی سیستم امضاء الکترونیکی در وب سایت 

 دانشگاه جهت مکاتبات اداری پرسنل جدید

1 1 1 1 1 5 7 
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 قدمه:م

بهبود وضعیت آن سازمان دارد .رشد و توسعه ی نیروی انسانی و ،نقش بسزایی در  دارایی های هر سازمان  منابع انسانی به عنوان یکی از مهمترین       

  افزایش مهارت ،خلاقیت و دانش نیروی کار در تمام سطوح سازمان برای مدیران یک  اولویت استراتژیک محسوب می شود.در این میان استخدام و

نان به درون سازمان می باشد .به عبارت دیگر شناسایی کارکنان  گزینش از جمله آیتم های مهم در مدیریت منابع انسانی به منظور وارد کردن کارک

از فرآیندی دقیق و متناسب با ویژگی  برای مشاغل موجود سازمان است.استفاده  ارائه ی درخواست  به  آنها  ،فعال و باصلاحیت و تشویق  های   بالقوه 

های فناورانه و... می تواند سازمان را در جذب نیروهای دانشی مستعد و    سازمانی از جمله تطابق با دوره عمر سازمان،شناخت فرهنگ سازمانی ،قابلیت

و در کارا یاری نماید.موضوع جذب و به کار گیری نیروی انسانی یکی از مهمترین و در حقیقت اولین عنصر کلیدی حوزه مدیریت منابع انسانی است  

ررات آن در دستگاه های دولتی چارچوب ها و سیاست های مناسب با توجه به  تمامی قوانین و مقررات اداری و استخدامی و در خصوص ضوابط و مق

 ( 1)مقتضیات زمانی اتخاذ گردیده و به آن اهمیت بسیاری داده شده است.

خویش   توانایی و علاقه برای ایفای رسالکرده باشد که از ت  خودبرسد که افرادی را جذب  راهبردی  سازمان فقط هنگامی میتواند به موفقیت و اهداف

بنابراین،فرایند بالقوه فرایند جذب وتأمین   اخیرتأثیرراهبردی  در سالهای  د. جذب وتأمین،نقش مهمی در تسهیل موفقیت سازمان دار  برخوردار باشند.   و 

سرمایه  یگزینی با اشکال دیگرمنبع اصلی مزیت رقابتی پایدار درحال جا مثابه  است؛زیرا سرمایۀ انسانی به ای مورد توجه قرار گرفته افراد به نحو فزاینده

  انسانی اثربخش و واجدصلاحیت برخوردار باشد و از استاندارد مشخصی تبعیت نماید، تلاشع  مناب  چنانچه سازمانی از مزیت رقابتی جذب وتأمین  .است

 ها و کاستی   مورد آنها بپردازد و به رفع نارسائیکافی در    اطلاعات  بر مطالعۀ ماهیت و ویژگیهای موردنیاز هر شغل به گردآوری و گزارش  میکند علاوه

ورود و خروج منابع   ه نحو  ه ریزی دقیق و عمیقی دربار  این رویکرد،برنامه  وجود میآید، توجه کند.همچنین  کارکنان به   در کیفیت زندگی کاری  هایی که

ورود کارجویان بالقوه را مهیا ساخته و تدابیرلازم برای انتخاب   هنحو  بهبود در  لازم برای ایجاد  انسانی ارائه میدهد و از طریق فرایند کارمندیابی،شرایط 

 ( 2.)با تفکر و بینش راهبردی فراهم میسازد بهترین کارکنان را

را بر مورد نیاز واحد های تابعه دانشگاه  نیروی انسانی تامین و توزیع  جذب ،برنامه ریزی ،   مسئولیت ،     دانشگاهاداره تامین و توزیع نیروی انسانی  

اجرای مجوز های   راستای در مربوطههمکاری با سایر واحد های  ،ظرفیت های موجود ، استخراج داده های پرسنلی با بهره گیری از  و  عهده دارد 

  .نمایدمی  اقدام آزمون های استخدامی   برگزاریاز طریق فراخوان و   مورد نیاز واحدهای تابعه  نیروی انسانی تامین نسبت به   ،  قانونی 

 یان مسئله: ب

 تحولات و  تغییرات  این .است ناپذیر اجتناب ضرورتی اجتماعی   تحولات و تغییر  با  آنها تر  مناسب چه هر انطباق برای ها، سازمان بازسازی و بهبود

 می مبادرت  وسیع  تغییرات  به  شرایطی تحت  خود  بقای و  حیات ادامه  برای  ها  سازمان .نمایند می  نوسازی  و بهسازی به ر  مجبو  را سازمان که هستند

 و  آغاز شناسی  آسیب  و  وضعیت تحلیل مرحله با  سازمان  بهبود  .بود نخواهند موفق  حیات  ادامه برای تلاش  در نگیرند،  جدی  را تغییرات اگر  و  ورزند

 نشود، آنها پیچیده برای  مرتبطی  درمانی های نسخه و نشوند  شناخته موقع به  و  درست  اگر  که  هایی آسیب .شود فعال می مداخله  مرحله وارد  سپس

 با  نخست گام در سازمانی  شناسی  آسیب مطالعات .نمود تحمیل خواهد  سازمان بر  را  قهقرایی سیر  و کشید خواهد زودرس فنای سمت به  را سازمان

 و پیچد مرتبط می  درمانی  های نسخه و  راهکارها بیماری، مداوای برای  بعدی درگام  و داده  تشخیص را بیماری سازمان نوع  مختلف، های آزمایش

 ،کارایی وری  بهره سطح  بودن  پایین .آورد می  بار  به  وسازمان جامعه برای  را  مثبتی  عواقب  سازمانی،  وری بهره افزایش و  درسازمان  تعادل ایجاد ضمن
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 آسیب مطالعات به نیاز آنها، علل یابی ریشه  که  است بیماری نشانه  واقع  در و  معلول خود  عمومی، و های دولتی سازمان و ها  مؤسسه در بخشی اثر و

 دارد سازمانی شناسی

 .است سازمان در رقابتی مزیت مبنای و محور به عنوان انسانی منابع مدیریت حوزه ها، زمان سا شناسی آسیب در توجه قابل های حوزه از یکی

 دنیای در  متعهداست . و  هوشمند اثربخش، کارا،  انسانی نیروی مدیریت گرو در  زندگی مناسب  کیفیت نوآوری و  خلاقیت، پایدار، وری  بهره به  دستیابی

 و حفظ ایجاد، در انسانی نیروی کنندة تعیین نقش  دهندة نشان آمارها .دانند می  وانسانی  فیزیکی  طبیعی، های ثروت از متشکل را  ملل ثروت کنونی،

 .است ثروت ملی گسترش

 به شرح ذیل می باشد: واحد استخدام  در راستای اهداف اختصاصی  1400مهمترین اقدامات انجام شده در سال 

   آزمون در خصوص رفع مشکلات و ارائه راهکار جهت رفع  تهیکم جلسه  9برگزاری 

 تام  یآزمون شرکت  یبرگزار بکارگ  یواحد ها  روجهتین  نی جهت  و  نام  ثبت  نحوه   ، بر عملکرد  و نظارت  به صورت   یشرکت  یآزمون ها  یریتابعه 

 یحجم

 محل خدمت یواحد ها کیشاغل در دانشگاه به تفک یشرکت یروهاین یسامانده  

   یاز رسم نفر  331وتعداد   یشیآزما یبه رسم  یمانیاز پ مشمول تبدیل وضعیت  کارکنان  240  : تیوضع لیتبد مشمولین  بررسی درخواست های 

  یقطع یبه رسم یشیآزما

   رانی( در سامانه کارمند ایو رسم یمانی،پیپرسنل )قرار دادنفر   1000  اخذ شناسه جهت   

 (نفر  1200تعداد ثبت نام کنندگان  ) بهورز   رشیانشار فراخوان و ثبت نام جهت آزمون پذ  

 یپزشکان تفاهم نامه ا نفر   40نشیانجام امور مربوط به گز     

 نفر 1050دعوت شده در آزمون مذکور به تعداد  نیاز داوطلب 11/1399/ 24یمانیاستخدام آزمون  پ هیپرونده اول لیو تشک یجمع آور  

 نفر 616به تعداد  24/11/1399 یمانیشدگان در آزمون پ  رفتهیصدور ابلاغ و استعلامات پذ  

24/11/1399  یمانیآزمون پ نیکرونا به داوطلب ازیامت صیتخص تهیجلسات کم یبرگزار  

 24/11/1399 یمانیآزمون پ   یپزشک یها ت یفور یرشته شغل ژهیو یجسمان یآزمون آمادگ یبرگزار 

 شدگان دانشگاه گناباد با   رفتهیبا حضور پذ 24/11/1399 یمانیآزمون پدر  ستمیگر س لیتحل یرشته شغل ژهیو ی آزمون مصاحبه  تخصص یبرگزار

  رجندیب تیمرکز

 به هسته   یصحت و سقم مدارک  و معرف یمدارک ، بررس یپرسنل شاغل در دانشگاه )اعم از جمع آور ثارگرانیا  تیوضع لیتبد  یها ندیانجام فرا

 نفر( 845نفر)تعداد مشمول  1050به تعداد   (هیجهت اخذ نظر نشیگز

 نفر  474به تعداد  ثارگرانیا تیوضع لیافراد مشمول تبد ندیانجام صدور ابلاغ و فرآ  
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 ثارگرانیا تیو ضع لیشده از دستورالعمل تبد  تیوضع لیثبت اطلاعات و اخذ کد مستخدم پرسنل  تبد  

 نفر   616الاستخدام به تعداد   دیاز پرسنل جد یبه صورت حضور 24/11/1399 یمانیشده در آزمون پ رفتهیپذ نیمحل خدمت داوطلب نییتع 

 24/11/1399 یمانیآزمون پ تیظرف  لیامور مربوط به تکم یریگیپ 

 

 

1399/ 24/11جدول مقایسه تعداد مجوز و داوطلبین به تفکیک رشته شغلی در آزمون   

 تعداد داوطلبین تعداد مجوز رشته شغلی 

 625 137 پرستار

 29 3 پزشک

 195 25 اتاق عمل و هوشبری 

 152 15 آزمایشگاه 

 977 233 بهداشتی 

 92 86 سایر درمانی

 998 48 ستادی

های پزشکیفوریت  121 302 

پرستار

21%
پزشک

0%

اتاق عمل و هوشبری

4%

آزمایشگاه

2%

بهداشتی

35%

سایر درمانی

13%

ستادی

7%

فوریت های پزشکی

18%

1399به تفکیک رشته شغلی در آزمون استخدام پیمانی سال نمودار مقایسه درصد مجوز استخدامی
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  کلی هدف   : 

  بر اساس مدل  استاندارد   یانسان  یروین عیو توز نیاداره تام یندهایفرآو ارتقا ء  احصاBPMN   

 اهداف اختصاصی :

  1401در سال   اداره استخدام فرآیندهای کاری  % 100شناسایی 

   بر اساس مدل استاندارد  اداره استخدام شناسایی شده  فرآیندهای %100احصاBPMN  1401در سال 

  1401ارتقا حداقل یک فرآیند کلیدی  شناسایی شده اداره استخدام در سال 

 اهداف کاربردی:

 سازمان ماموریت و استراتژیها اهداف،  با موجود وضعیت فرایندهای همراستایی میزان تحلیل 

 شدن  الکترونیکی مستعد فرایندهای شناسایی 

سازمان سطح در ها کاری چندباره و ها اری کدوباره و مختلف واحدهای هایمسئولیت و وظایف تداخل شناسایی 

آنها رفع جهت تلاش و هاگلوگاه و مشکلات احصاء  و استخراج 

 یکدیگر  به  نسبت سازمان مختلف های فعالیت ارتباط و جایگاه تبیین 

اطلاعات  فناوری واحد  توسط افزار  نرم تولید و طراحی قبیل  از  اموری به دهی اولویت جهت بالاتر اهمیت داری هایحوزه شناسایی 
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 استراتژی ها:  

 واحد  کاری فرآیندهای   شناسایی و   استخدام  واحد کارشناسان با داخلی جلسه  سه برگزاری -1

 

 شرکتی نیروهای  جذب فرآیند  شناسایی و (  پشتیبانی خدمات  حوزه  ،  درمان،بهداشت)تخصصی  های حوزه  با  جلسه  سه برگزاری -2

 

 استخدام  واحد  واحد  کارشناسان به    BPMN استاندارد مدل اساس بر فرآیند ترسیم روش آموزش -3

 

 BPMN استاندارد مدل  اساس بر  استخدام  واحد  ی  فرآیندها کلیه ترسیم -4

 

 کلیدی  فرآیند شناسایی و  استخدام   واحد کارشناسان با داخلی جلسه یک برگزاری -5

 

 فرآیند ارتقا  راستای در گیری  تصمصیم و  فرآیند صاحبان  با  جلسه دو برگزاری -6

 

 BPMN استاندارد   مدل اساس  بر یافته  ارتقا فرآیند ترسیم -7
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 1401 سال در    استخدام اداره کاری فرآیندهای %100 شناسایی   :1دف اختصاصی ه

 استراتژی ها : 

 برگزاری سه  جلسه داخلی با کارشناسان واحد استخدام  و شناسایی  فرآیندهای کاری واحد -1

   برگزاری سه جلسه با حوزه های تخصصی)درمان،بهداشت ، حوزه  خدمات پشتیبانی ( و شناسایی  فرآیند جذب نیروهای شرکتی -2

 BPMNبر اساس مدل  استاندارد  ی انسان یروی ن ع یو توز نیاداره تام  یندهای فرآو ارتقا ء  احصا  هدف کلی 

 1401اداره استخدام  در سال فرآیندهای کاری  %100شناسایی  1هدف اختصاصی 

 استراتژی ها 
 برگزاری سه  جلسه داخلی با کارشناسان واحد استخدام  و شناسایی  فرآیندهای کاری واحد-1

 برگزاری سه جلسه با حوزه های تخصصی)درمان،بهداشت ، حوزه  خدمات پشتیبانی ( و شناسایی  فرآیند جذب نیروهای شرکتی -2

 جدول تفضیلی 

 عنوان فعالیت 
مسئول  

 اجرا

 زمان اجرا
 مکان اجرا

اقدامات پشتیبانی و  

 تجهیزات مورد نیاز 
 شیوه پایش 

 برآورد هزینه 

 پایان شروع )ریال( 

برگزاری سه  جلسه داخلی با کارشناسان واحد استخدام  و شناسایی   

 فرآیندهای کاری واحد 

واحد 

 استخدام 
15/01/1401 15/02/1401 

مدیریت منابع 

 انسانی 

برنامه ریزی زمان و  

   برگزاری جلساتمکان 

-صورتجلسات تنظیم شده

 فرآیندهای شناسایی شده
- 

برگزاری سه جلسه با حوزه های تخصصی)درمان،بهداشت ، حوزه  خدمات  

 پشتیبانی ( و شناسایی  فرآیند جذب نیروهای شرکتی

واحد 

 استخدام 
15/02/1401 15/03/1401 

مدیریت منابع 

 انسانی 

  و زمان ریزی برنامه

   جلسات برگزاری مکان

-صورتجلسات تنظیم شده

 فرآیندهای شناسایی شده
- 
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 1401 سال در  BPMN استاندارد مدل اساس  بر  استخدام اداره شده شناسایی فرآیندهای  % 100  احصا: 2ف اختصاصی هد

 استراتژی ها : 

 به کارشناسان واحد واحد استخدام    BPMNآموزش روش ترسیم فرآیند بر اساس مدل استاندارد -1

    BPMN استاندارد مدل اساس ترسیم کلیه فرآیندها ی واحد استخدام بر-2

 BPMNبر اساس مدل  استاندارد  ی انسان یروی ن ع یو توز نیاداره تام  یندهای فرآو ارتقا ء  احصا    هدف کلی

 1401 سال  در BPMN استاندارد مدل اساس بر   استخدام اداره شده شناسایی فرآیندهای %100  احصا 2هدف اختصاصی 

 استراتژی ها 
 استخدام  واحد واحد کارشناسان به    BPMN استاندارد مدل اساس بر  فرآیند ترسیم روش آموزش -1

 BPMN استاندارد مدل اساس بر استخدام واحد ی فرآیندها کلیه ترسیم -2

 جدول تفضیلی 

 مسئول اجرا عنوان فعالیت 

 زمان اجرا

 مکان اجرا

اقدامات پشتیبانی  

و تجهیزات مورد  

 نیاز

 شیوه پایش 

برآورد 

 هزینه 

 )ریال( 
 پایان شروع

آموزش روش ترسیم فرآیند بر اساس مدل استاندارد  

BPMN   به کارشناسان واحد واحد استخدام 

واحد  -واحد فناوری اطلاعات
-آموزش و توانمندسازی کارکنان

 واحد استخدام 
15/03/1401 15/04/1401 

سالن کنفرانس  
 دانشگاه

اخذ مجوز دوره 
مدرس -آموزشی

فضای آموزش -دوره
 مناسب

-آموزشی اخذ شدهمجوز دوره 
نفرساعت  -دوره برگزار شده

 آموزش

10.0000.000 

  مدل اساس بر استخدام واحد ی فرآیندها کلیه ترسیم

 BPMN استاندارد
 15/06/1401 15/04/1401 واحد استخدام 

مدیریت منابع 
 انسانی 

نصب نرم افزار  

visio 
 - فرآیندهای ترسیم شده
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 1401 سال  در استخدام اداره  شده شناسایی  کلیدی فرآیند یک حداقل ارتقا:  3هدف اختصاصی 

 استراتژی ها : 

 برگزاری یک جلسه داخلی با کارشناسان واحد استخدام و شناسایی فرآیند کلیدی -1

 برگزاری دو جلسه با صاحبان فرآیند و تصمصیم گیری در راستای ارتقا فرآیند -2

 BPMN تاندارداس  مدل اساس ترسیم فرآیند ارتقا یافته بر بر-3

 BPMNبر اساس مدل  استاندارد  ی انسان یروی ن ع یو توز نیاداره تام  یندهای فرآو ارتقا ء  احصا    هدف کلی

 1401 سال در استخدام اداره شده شناسایی  کلیدی فرآیند یک حداقل ارتقا 3هدف اختصاصی 

 استراتژی ها 

 کلیدی  فرآیند شناسایی و  استخدام واحد کارشناسان با داخلی جلسه یک برگزاری -1

  فرآیند  ارتقا راستای در گیری تصمصیم و فرآیند صاحبان با جلسه دو برگزاری -2

 BPMN استاندارد  مدل اساس بر بر  یافته ارتقا فرآیند ترسیم -3

 جدول تفضیلی 

 مسئول اجرا عنوان فعالیت 
 زمان اجرا

 مکان اجرا
اقدامات پشتیبانی و  

 مورد نیاز تجهیزات 
 شیوه پایش 

برآورد 

 پایان شروع )ریال(هزینه

  و استخدام  واحد کارشناسان با داخلی جلسه یک برگزاری

 کلیدی  فرآیند شناسایی
 15/07/1401 15/06/1401 واحد استخدام 

مدیریت منابع 

 انسانی 

  مکان و زمان ریزی برنامه

   جلسات برگزاری

-صورتجلسات تنظیم شده

 شناسایی شده  فرآیند کلیدی 
- 

 در گیری تصمصیم و فرآیند صاحبان با جلسه دو برگزاری

 فرآیند ارتقا راستای
 30/10/1401 15/07/1401 واحد استخدام 

سالن کنفرانس  

 دانشگاه

  مکان و زمان ریزی برنامه

   جلسات برگزاری

-شده تنظیم صورتجلسات

 شده  شناسایی  کلیدی فرآیند
- 

 30/12/1401 30/10/1401 واحد استخدام  BPMN استاندارد  مدل اساس بر  یافته ارتقا فرآیند ترسیم
مدیریت منابع 

 انسانی 
 visio افزار  نرم نصب

فرآیند اصلاح شده/ترسیم 

 شده
- 
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 راهنمای جدول گانت: 

 پیش بینی

اجرا 

 جدول گانت  فعالیت ها

 وضعیت عنوان فعالیت 
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   شناسایی  و  استخدام  واحد کارشناسان با داخلی جلسه  سه برگزاری
 واحد  کاری فرآیندهای

             پیش بینی 

             اجرا

  خدمات  حوزه ، درمان،بهداشت)تخصصی های حوزه با جلسه سه برگزاری
 شرکتی نیروهای جذب فرآیند  شناسایی و(  پشتیبانی

             بینی  پیش

             اجرا

  به  BPMN استاندارد مدل  اساس  بر فرآیند ترسیم روش آموزش
 استخدام  واحد واحد کارشناسان

             بینی  پیش

             اجرا

 BPMN استاندارد مدل اساس بر استخدام واحد ی فرآیندها کلیه ترسیم
             بینی  پیش

             اجرا

 فرآیند شناسایی و استخدام  واحد کارشناسان با داخلی جلسه یک برگزاری
 کلیدی 

             بینی  پیش

             اجرا

  ارتقا راستای در گیری تصمصیم و فرآیند صاحبان با جلسه دو برگزاری
 فرآیند 

             بینی  پیش

             اجرا

 BPMN استاندارد  مدل اساس بر  یافته ارتقا فرآیند ترسیم
             بینی  پیش

             اجرا
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 ارزیابی و پایش برنامه عملیاتی : 

 فرایند مفهوم .تری هم کشف و خلق کنیمی متفاوتی ببینیم و راهکارهای اثربخش ها را از زاویهها و چالش مسئلههای مختلف مدیریتی، کند که در حوزه نگاه فرایندی به ما کمک می

از مدیریت که وارد شود، ظرفیتدر هر شاخه    ء   ارتقا   و    حصاا   فعالیت های پیش بینی در راستای اجرای برنامه    .دهدهای جدیدی را برای تفکر و تحلیل در اختیار ما قرار می ای 

طبق بازه های زمانی تعریف شده جدول ذیل مورد ارزیابی و پایش قرار خواهند گرفت .زمان مورد    BPMN  استاندارد   مدل  اساس   بر  انسانی  نیروی  توزیع  و   تامین  اداره  فرآیندهای

 می باشد. 1401انتظار برای اجرای کامل برنامه پایان دی ماه سال 

 یران ،کارکنان و کلیه مراجعین به واحد استخدام می باشند.  مخاطبان پایش برنامه عملیاتی مد

 BPMN  استاندارد  مدل اساس بر انسانی   نیروی توزیع و تامین  اداره فرآیندهای   ء ارتقا  و  احصا :  1جدول کلی زمانبندی  پایش برنامه 

 مبنای پایش فعالیت  زمان پایان زمان شروع مسئول اقدام  عنوان فعالیت 

  و   استخدام واحد کارشناسان  با داخلی  جلسه   سه برگزاری

 واحد  کاری  فرآیندهای  شناسایی
 15/02/1401 15/01/1401 واحد استخدام 

-صورتجلسات تنظیم شده

 فرآیندهای شناسایی شده 

   حوزه ، درمان،بهداشت)تخصصی های حوزه  با  جلسه  سه برگزاری

 شرکتی  نیروهای جذب فرآیند  شناسایی و (  پشتیبانی خدمات

 واحد استخدام 

 

15/02/1401 15/03/1401 
-صورتجلسات تنظیم شده

 فرآیندهای شناسایی شده 

  به  BPMN استاندارد مدل  اساس بر فرآیند ترسیم روش  آموزش

 استخدام   واحد واحد کارشناسان

-واحد فناوری اطلاعات

واحد آموزش و  

-توانمندسازی کارکنان

 واحد استخدام 

15/03/1401 15/04/1401 

-مجوز دوره آموزشی اخذ شده

نفرساعت  -دوره برگزار شده

 آموزش 

  استاندارد مدل اساس  بر استخدام  واحد ی فرآیندها کلیه ترسیم

BPMN 
 فرآیندهای ترسیم شده  15/06/1401 15/04/1401 واحد استخدام 

  و  استخدام واحد  کارشناسان با  داخلی جلسه یک برگزاری

 کلیدی  فرآیند شناسایی
 15/07/1401 15/06/1401 واحد استخدام 

فرآیند  -صورتجلسات تنظیم شده

 کلیدی  شناسایی شده 

  راستای در گیری تصمصیم و  فرآیند صاحبان با جلسه دو  برگزاری

 فرآیند  ارتقا
 30/10/1401 15/07/1401 واحد استخدام 

  فرآیند-شده  تنظیم صورتجلسات

 شده  شناسایی  کلیدی

 فرآیند اصلاح شده/ترسیم شده  30/12/1401 30/10/1401 واحد استخدام  BPMN استاندارد   مدل اساس بر یافته ارتقا فرآیند ترسیم
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   درمان و بهداشت و آموزش های  حوزه  انسانی نیروی موجود وضعیت تحلیل
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 :  هدف  کلی 

  درمان و  بهداشت  و آموزش های حوزه  انسانی  نیروی موجود وضعیت تحلیل 

 اهداف اختصاصی :

  1401شاغل در کلیه دانشکده ها  در سال  نیروی انسانی تحلیل وضعیت موجود 

  1401 سال در  اورژانس پیش بیمارستانی پایگاه های  کلیه در شاغل  نیروی انسانی موجود وضعیت تحلیل 

  1401شاغل در کلیه بیمارستانها در سال   نیروی انسانیتحلیل وضعیت موجود 

 اهداف کاربردی:

  بهینه سازی نیروی انسانی 

 بینی کمبود یا مازاد نیروی انسانیپیش 

 گزینش  استخدام و  مانند واحد استخدام  با مرتبط عملکردهای انجام برای   موردنیاز طلاعاتدسترسی به ا 

 آینده با مواجه منظور  به   موجود وضع از شناخت و درک 

  سازمان عملیاتی واحدهای کنترل آوردن دست به 
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 استراتژی ها : 

 دانشکده کلیه علمی هیئت اعضای  ،تعداد دانشجو کارکنان،تعداد تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج -1

 وضعیت با مقایسه و دانشکده کلیه در علمی هیئت اعضای به  علمی هیئت غیر کارکنان نسبت  شاخص و علمی هیئت اعضای اثربخشی شاخص محاسبه -2

 دانشگاهی یا کشوری متوسط/استاندارد

 شهرستانها کلیه در پایگاه هر در شاغل کارکنان تعداد و   اوژانس های پایگاه تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج -3

 دانشگاهی یا کشوری متوسط/استاندارد با مقایسه و پایگاه هر به  نیرو  سرانه  شاخص محاسبه -4

 بیمارستانها کلیه در  شغلی رسته  تفکیک به  شاغل کارکنان تعداد  و دار ستاره فعال، تخت تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج -5

 کشوری متوسط با مقایسه  و بیمارستانها کلیه در شغلی رسته تفکیک به تخت به  نیرو  سرانه محاسبه -6
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 1401 سال  در  ها دانشکده کلیه در شاغل  نیروی انسانی  موجود وضعیت تحلیل  :1هدف اختصاصی 

 استراتژی ها : 

 هااستخراج اطلاعات مربوط به تعداد کارکنان،تعداد دانشجو ،تعداد اعضای هیئت علمی کلیه دانشکده -1

 دانشگاهی   یا کشوری متوسط/استاندارد وضعیت با مقایسه و دانشکده کلیه در علمی هیئت اعضای به  علمی هیئت غیر کارکنان نسبت  شاخص و علمی هیئت اعضای اثربخشی شاخص محاسبه -2

 

 درمان و بهداشت و آموزش های حوزه  انسانی نیروی موجود وضعیت  تحلیل هدف کلی 

 1401 سال  در  ها دانشکده کلیه در شاغل نیروی انسانی   موجود وضعیت تحلیل 1هدف اختصاصی 

 استراتژی ها 
 دانشکده کلیه علمی هیئت  اعضای ،تعداد دانشجو کارکنان،تعداد تعداد  به  مربوط  اطلاعات استخراج -1

 با مقایسه و دانشکده کلیه در علمی هیئت اعضای به  علمی هیئت غیر کارکنان نسبت  شاخص و علمی هیئت اعضای اثربخشی شاخص محاسبه -2
 دانشگاهی یا کشوری متوسط/استاندارد وضعیت

 جدول تفضیلی 

 عنوان فعالیت 
مسئول  

 اجرا

 زمان اجرا
 مکان اجرا

پشتیبانی و  اقدامات 

 تجهیزات مورد نیاز 
 شیوه پایش 

 برآورد هزینه 

 پایان شروع )ریال( 

 هیئت اعضای  ،تعداد دانشجو کارکنان،تعداد تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج
 دانشکده کلیه علمی

 15/02/1401 15/01/1401 واحد استخدام 
مدیریت منابع 

 انسانی 
دسترسی به سامانه فرابر  

 استخراج داده هاجهت 
گزارشات اخذ شده /داده 

 های موجود 
- 

 غیر کارکنان نسبت  شاخص و علمی هیئت اعضای اثربخشی شاخص محاسبه
دانشکده و مقایسه با نرم   کلیه در علمی هیئت اعضای به علمی هیئت

 متوسط کشوری یا دانشگاهی/استاندارد
 15/03/1401 15/02/1401 واحد استخدام 

منابع مدیریت 
 انسانی 

 - شاخص های محاسبه شده  نرم افزار اکسل 
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 1401 سال در  بیمارستانی  پیش اورژانس  های پایگاه کلیه در شاغل  نیروی انسانی  موجود وضعیت تحلیل  :2هدف اختصاصی 

 استراتژی ها : 

 در کلیه شهرستانهاو تعداد کارکنان شاغل در هر پایگاه   استخراج اطلاعات مربوط به تعداد پایگاه های اوژانس-1

 و مقایسه با استاندارد/متوسط کشوری یا دانشگاهی شاخص سرانه نیرو به هر پایگاه  محاسبه -2

 

 درمان و بهداشت و آموزش های حوزه  انسانی نیروی موجود وضعیت  تحلیل هدف کلی 

 1401 سال  در  بیمارستانی پیش اورژانس  های پایگاه کلیه در شاغل  انسانینیروی  موجود وضعیت تحلیل 2هدف اختصاصی

 استراتژی ها 
 شهرستانها  کلیه در پایگاه هر در شاغل کارکنان تعداد و  اوژانس های پایگاه تعداد  به  مربوط  اطلاعات استخراج -1

 دانشگاهی  یا کشوری  متوسط /استاندارد با مقایسه و پایگاه هر  به  نیرو  سرانه  شاخص محاسبه -2

 جدول تفضیلی 

 عنوان فعالیت 
مسئول  

 اجرا

 زمان اجرا
 مکان اجرا

اقدامات پشتیبانی و  

 تجهیزات مورد نیاز 
 شیوه پایش 

 برآورد هزینه 

 پایان شروع )ریال( 

  در شاغل کارکنان تعداد و   اوژانس های پایگاه تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج
 شهرستانها  کلیه در پایگاه هر

 15/04/1401 15/03/1401 واحد استخدام 
مدیریت منابع 

 انسانی 
دسترسی به سامانه فرابر  
 جهت استخراج داده ها

گزارشات اخذ شده /داده 
 های موجود 

- 

 یا کشوری متوسط/استاندارد نرمبا مقایسه و پایگاه هر  نیرو  سرانه  شاخص محاسبه
 دانشگاهی

 15/05/1401 15/04/1401 استخدام واحد 
مدیریت منابع 

 انسانی 
 - شاخص های محاسبه شده  نرم افزار اکسل 
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 1401 سال در بیمارستانها کلیه در شاغل  نیروی انسانی  موجود وضعیت تحلیل  :3اختصاصی هدف 

 استراتژی ها : 

 کارکنان شاغل به تفکیک رسته شغلی  در کلیه بیمارستانها استخراج اطلاعات مربوط به تعداد تخت فعال، ستاره دار و  تعداد -1

 سرانه نیرو به تخت به تفکیک رسته شغلی در کلیه بیمارستانها و مقایسه با متوسط کشوری محاسبه -2

 

 درمان و بهداشت و آموزش های حوزه  انسانی نیروی موجود وضعیت  تحلیل هدف کلی 

 1401 سال در بیمارستانها کلیه در شاغل نیروی انسانی   موجود وضعیت تحلیل 3هدف اختصاصی

 استراتژی ها 
 بیمارستانها  کلیه  در  شغلی  رسته تفکیک  به  شاغل کارکنان تعداد  و دار ستاره فعال، تخت تعداد  به  مربوط  اطلاعات استخراج -1

 کشوری متوسط با مقایسه و بیمارستانها کلیه در شغلی  رسته تفکیک به  تخت  به نیرو  سرانه محاسبه -2

 جدول تفضیلی 

 عنوان فعالیت 
مسئول  

 اجرا

 زمان اجرا
 مکان اجرا

اقدامات پشتیبانی و  

 تجهیزات مورد نیاز 
 شیوه پایش 

 برآورد هزینه 

 پایان شروع )ریال( 

  به  شاغل کارکنان تعداد  و دار ستاره فعال، تخت تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج

 بیمارستانها کلیه در  شغلی رسته تفکیک
 15/06/1401 15/05/1401 واحد استخدام 

مدیریت منابع 

 انسانی 

دسترسی به سامانه فرابر  

 جهت استخراج داده ها

گزارشات اخذ شده /داده 

 های موجود 
- 

 با مقایسه  و بیمارستانها کلیه در شغلی رسته تفکیک به تخت به  نیرو  سرانه محاسبه

 یا دانشگاهی کشوری متوسطاستاندارد/نرم 
 30/07/1401 15/06/1401 واحد استخدام 

مدیریت منابع 

 انسانی 
 - شاخص های محاسبه شده  نرم افزار اکسل 
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 راهنمای جدول گانت: 

 پیش بینی

اجرا 

 جدول گانت  فعالیت ها

 وضعیت عنوان فعالیت 
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 اعضای  ،تعداد دانشجو کارکنان،تعداد تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج
 دانشکده کلیه علمی هیئت

             پیش بینی 

             اجرا

 کارکنان نسبت  شاخص و علمی هیئت اعضای اثربخشی شاخص محاسبه
  با مقایسه و دانشکده کلیه در علمی هیئت اعضای به  علمی هیئت غیر

 دانشگاهی یا کشوری متوسط/استاندارد وضعیت

             بینی  پیش

             اجرا

 کارکنان تعداد و   اوژانس های پایگاه تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج
 شهرستانها کلیه در پایگاه هر در شاغل

             بینی  پیش

             اجرا

  متوسط/استاندارد با مقایسه و پایگاه هر به  نیرو  سرانه  شاخص محاسبه
 دانشگاهی  یا کشوری

             بینی  پیش

             اجرا

 کارکنان تعداد  و دار ستاره فعال، تخت تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج
 بیمارستانها کلیه در  شغلی رسته  تفکیک به  شاغل

             بینی  پیش

             اجرا

  و بیمارستانها کلیه در شغلی رسته تفکیک به تخت به  نیرو  سرانه محاسبه
 کشوری متوسط با مقایسه

             بینی  پیش

             اجرا
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 پایش برنامه عملیاتی:

.علاوه بر پیگیری اجرای اهداف،مقاصد و برنامه ها بایستی میزان پیشرفت باشندمی  برنامه  خرد اهداف  به دستیابی میزان نماینده برنامه ارزیابی و کنترل های شاخص

  و آموزش  های حوزه  انسانی نیروی موجود وضعیت تحلیل   برنامه اجرای راستای در بینی پیش های فعالیت .عملکردها را نیز در فواصل زمانی معین پایش کرد

  ماه مهر پایان برنامه کامل اجرای برای انتظار مورد  زمان.  گرفت خواهند قرار پایش و ارزیابی مورد ذیل جدول شده تعریف زمانی های بازه  طبق درمان   و بهداشت

 . باشد می 1401 سال

 مخاطبان پایش برنامه، مدیران و کارشناسان برنامه ریزی نیروی انسانی می باشند. 

 درمان و بهداشت و آموزش های حوزه  انسانی نیروی موجود وضعیت تحلیل : 2برنامه پایش  جدول کلی زمانبندی   

 مبنای پایش فعالیت  زمان پایان زمان شروع مسئول اقدام  عنوان فعالیت 

  تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج

 اعضای ،تعداد دانشجو کارکنان،تعداد

 دانشکده کلیه علمی هیئت

 گزارشات اخذ شده /داده های موجود  15/02/1401 15/01/1401 واحد استخدام 

  اعضای اثربخشی شاخص محاسبه

  نسبت  شاخص و علمی هیئت

  اعضای به  علمی هیئت غیر کارکنان

  و دانشکده کلیه در علمی هیئت

  متوسط /استاندارد وضعیت با مقایسه

 دانشگاهی  یا کشوری

 شاخص های محاسبه شده  15/03/1401 15/02/1401 واحد استخدام 

  تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج

 کارکنان تعداد و  اوژانس های پایگاه

 کلیه در پایگاه هر در شاغل

 شهرستانها

 گزارشات اخذ شده /داده های موجود  15/04/1401 15/03/1401 واحد استخدام 

  هر به  نیرو  سرانه  شاخص محاسبه

  متوسط/استاندارد با مقایسه و پایگاه

 دانشگاهی  یا کشوری

 شاخص های محاسبه شده  15/05/1401 15/04/1401 واحد استخدام 

  تعداد به  مربوط اطلاعات استخراج

  تعداد   و دار ستاره فعال، تخت

   شغلی رسته تفکیک به شاغل کارکنان

 بیمارستانها  کلیه در

 گزارشات اخذ شده /داده های موجود  15/06/1401 15/05/1401 واحد استخدام 

  به تخت به  نیرو  سرانه محاسبه

  کلیه در شغلی رسته تفکیک

  متوسط  با مقایسه و بیمارستانها

 کشوری 

 شاخص های محاسبه شده  30/07/1401 15/06/1401 واحد استخدام 



25 
 

 

 نابع:م
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