
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرپرست ارزیابی -  درجه 360 ارزیابی فرمسوالات نمونه 

کارهدا را  رمجموعدهیپرسدل  ز بده کده یاندارد و زمد  یرپروریمد   هیروح-1

 . ینما  یکل  به آنها اعتماد میم  ضیتفو

و را دارد گدرا ید کل  و ق رت نفوذ در یم  فایا   یرا به درست  ینقش رهبر  -2

 بهبود مهارت رهبری استفاده می نمای .از بازخورد جهت 

 برای توسعه مسیر شغلی کارکلا  پیگیری می کل .-3

خود در نظدر دارد و بده   یحوزه کار  ی  م ت برا اه اف کوتاه م ت و بلل  -4

 است. بل یتحقق  آنها پا

از  یطقدو بده ودور مل تیدخدود را حما یحوزه کدار رمجموعهیپرسل  ز  -5

 کل . یحقوقشا   دفاع م

6-  . . . 

 همکاران زیرمجموعه ارزیابی -  درجه 360 ارزیابی فرمسوالات نمونه 

 کل .در کار خود ابتکارات شخصی ارائه می  -1

 و ارتقاء سازما  حساب کرد.وی او جهت بهبود ا  بر رمی تو-2

ش برای تحقق اه اف کوتاه م ت و بللد  مد ت حدوزه کداری خدود تدا-3

  .کلمی

  ان .سیستمی عم  می کل  و اه اف سازمانی را مق م بر اه اف فردی می-4

کلد  و   یمد  یبهبدود عملکدرد اوگدوبردار  یدانشگاه ها در راستا  ریاز سا  -5

 م یر خود پیشلهاد می ده . ق را بهوفم یتجربه ها

6-  . . . 

 راز ت همکاران همارزیابی -  درجه 360 ارزیابی فرمسوالات نمونه 

در حد   زیدن  گدرا ید  یح  مشدک  را دارد و بده توانمل سداز  ی ملتوان-1

 کل . یمشک  کمک م

کلد  و   یمد  یزیدبرنامده ر  یرضروریغ   یها  هیو رو  تهایحذف فعاو  یبرا   -2

 . یلمایروز مرا به  یکار  یل هایفرا 

 سازن ه ارائه می ده .د سازما  پیشلهادات  ای بهبود عملکربر-3

کام   ییمسلط بوده و آشلا  ییو اجرا   یلمخود از وحاظ ع   یکار  طهیدر ح  -4

 با دستوراوعم  ها دارد.

مشارکت دارد و جهت ارتقاء شاخص هدا و بهبدود   یگروه  ی هایبازددر    -5

 ملاسب دارد. یزیرامه برن  یطیحم یواح ها یکار، برا   تیفیک

6  - . . . 

 

 

 

 

 

 ارزیابی عملکرد با رویکرد 

 درجه   360 
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کلل گا  بازخور بایدد  قددادر بدده پیگیری اجرای فرایل : دریافت  -  10 

های بازخور در زمیله توسعه و های توسعه باشل  و از دادهایجاد زمیله

کلل گا  بازخور، آموزی استفاده کلل . ضروری است که دریافتمهارت

 داشته باشل . در زمیله رفع ضعفهایشا ، برنامه عملی

وور درجدده بدده 360تکرار فرایلدد : در سددازمانهایی کدده بددازخور   -  11
اثربخش جریا  دارد، ممکلست فرایل ، بع  از دریافت گزارشهای اوویه 
بازخور، تکرار شود. اوبته این فرایل  در بسیاری از سازمانها کاماً ج ی  

 است 
 درجه 360کاربردهای بازخور 

ثربخشی و بهبددود روابددط کدداری و سددازما  ث اباعدرجه    360بازخور  

گردد؛ فرصتهای مشارکت افراد را افزایش می دهدد ؛ تعارضددات را می

کل ؛ و احترام به عقای  کارکلا  را در م یریت عدداوی آشکار و رفع می

شام  مشددارکت این بازخور سازما ، مسلط می کل . مزایای سازمانی 

سددازما  اسددت. در مددورد   وابط کدداری ملاسددبتر در درو کارکلا  و ر

درجدده،   360های فردی عقی ه بر ایلسددت کدده اواعددات بدداخور  مزیت

تر و قاب  اعتمادتر هستل ، از ایلددرو ، بددازخوری کدده معتبرتر، ملصفانه

دهدد  و ایددن افددزایش کللدد  خودآگدداهی را افددزایش میدریافددت می

  ارراهه است.خودآگاهی گام اوویه در فرایل  توسعه ک

 ارزیابی خود - درجه 360  ارزیابی فرم  سوالاتنمونه 

را  یو از زما  موجود اسدتفاده ززم و کداف  مکل  یم  تیریوقت خود را م   -1

 .مبر یم

و    قیو تشدو  مده  یعملکرد همکارا  نظارت داشته، بازخورد ملاسب مبر  -2

 .مده  یمتلاسب را م نظر قرار م  هیتلب

  نیدو خدود در ا  مبلد یاانجام ش ه معتق  و پ یها  تیفعاو  یبه مستل ساز  -3

 .مباش یم شق میمهم پ

 جدادیهمکارا  نگرش مثبت ا  نیو ب  مده  یمثبت م  یکار انرژ  طیمح  در  -4

 .مکرده ا  جادیو شاداب ا  یمیصم یکار طیمحو م  کل یم

 .مکل یم  یابیو ارزش شیخود را به وور ملظم پا  یلکرد حوزه کارعم -5

6-  . . . 

 



 

 

 

 

 

 

 

درجدده اسددتفاده مددی شددود؛   360بددرای بددازخور    های مت اووی کهواژه

عبارتل  از: »ارزیابی ذی نفعددا  ، »بددازخور ملدد  معیدداره ، »ارزیددابی 

زیردسددت ،  -سیک  کام  ، »ارزیابی مل  ملبعی ، »ارزیابی همکار 

 »ارزیابی عملکرد گروه ، »ارزیابی مل  دی گاهی .

 
 این فرایل  نیز دارای مهارعلصر اصلی است. 

: هما  شک  سلتی ارزیابی که سرپرستا ، ارزیابی بالا به پایین

 .کلل م یرا  و زیردستا  را ارزیابی می

: در این نوع ارزیابی زیردستا  عملکرد  ارزیابی پایین به بالا

کلل  و نتایج ارزیابی  ا  را از مل ین بع  ارزیابی میم یرا  و سرپرست

 .دهل را به فرد اصلی ارائه می

: اعضای گروه، با استفاده از یک مقیاس ارزیابی  ارزیابی همکاران

های پرسللی یا عملکردی خاص، سایر  و براساس یک سری ویژگی

 .کلل افراد را ارزیابی می 

ساس یک یا مل  عام ،  اعضای گروه، بر ا بندی همکاران: رتبه 

بل ی هم یگر را از بهترین تا ب ترین )به صورت یک ویف( رتبه 

 .کلل می

: به فرآیل ی دزوت دارد که به موجب آ ، فرد عملکرد  خود ارزیابی

کل . در این فرآیل ، خود فرد به علوا  ملبع  خودش را ارزیابی می 

 مل  به خود ارزیابی است  ارزیابی و عاقه 

 

 

 

درجه 360مراحل فرایند بازخور   

درجه ایلسددت   360درجه: ه ف بازخور    360تعیین ه ف بازخور    -  1

دست آمدد ه از فرایلدد  بددرای توسددعه مسددیر شددغلی و که اواعات به

 ارزیابی عملکرد استفاده شود. 

ی داده: ابزارهددای ارزیددابی شددام  آورانتخدداب ابددزار جمددع - 2

شددود، کلل گا  مختلف پددر میهایی است که توسط ارزیابیپرسشلامه

 کلل . باوجود این، بعضی از سازمانها از مصاحبه نیز استفاده می

گیری در زمیله موارد: در این زمیله توصیه می شود که به تصمیم -  3

 ود. جای ویژگیهای عمومی بررفتار واقعی فرد توجه ش

کللدد گا  بددازخور: در ایددن مرحلدده گیری در مورد دریافتتصمیم  -  4

 کلل گا  بازخور تعیین می شون . دریافت

شددون گا : ارتبددا  بددا همدده   کلل گا  و ارزیددابیپرورش ارزیابی    -  5

درجدده در مرحلدده وراحددی و   360نفعا  درگیر در فرایلدد  بددازخور  ذی

 بخشی از این فرایل  است.  آموزیاجرای بازخور نیاز است و مهارت

کلل گا  را انتخاب مددی کللدد : کلل گا  بازخور، ارزیابی  دریافت  -  6 

ارزیابی کلل گا  شام  رئیس، خود فرد، زیردستا  و مشتریا  داخلی 

 و خارجی هستل .

توزیع پرسشلامه: پرسشلامه دو فددرم دارندد . یددک روش، فرمددت   -  7

برای ارزیابی رفتارهای مختلددف کلل گا   کاغذ و قلم است که ارزیابی

کلل . یک روش کاراتر، فرستاد  دیسکت به هرکدد ام فرد استفاده می

وور توانلدد  پرسشددلامه را بددهکللدد گا  اسددت و آنهددا میاز ارزیابی

 اوکترونیکی تکمی  کلل .

تحلی  اواعات بازخور: ایددن مرحلدده توسددط مشدداورا  بیرونددی   -  8

عات بددازخور جمددع آوری شدد ه و گیرد. در این مرحله اواصورت می

 گزارشهای ززم تهیه می شود.

بازخورداد  بازخور: زمانی که گزارشها تهیه ش  و گزارش نهایی   -  9

 تکمی  گردی ، بازخددددور به دریافت کلل گا  بازخور ارائه می شود.

                 

 

 درجه  360بازخور 

وش ( یددک رDEGREE FEEDBACK 360) درجدده360بددازخور

ملاسبی در زمیله توسعه کیفیت رهبری و م یریت توسعه اسددت. ایددن 

مدده افددراد فرایل ، سددیک  کدداملی اسددت کدده خاصدده بددازخوری از ه

های مختلف سددبک )سرپرستا ، زیردستا  و همکارا ( در مورد جلبه

ی کلدد . بعضددی از سددازمانها ا  ارائه مدد دشکررهبری و م یریت و عمل

بازخور را برای یک بخش از سازما  و به وور سیستماتیک انجام می 

دهل . بازخور به افراد کمک می کل  تا ادراک خود را در مورد محددیط 

کللدد گا  مهددم مقایسدده کللدد . ایددن بددا ادراک ارزیابیکاریشددا ، 

و حتددی   ا ، م یرا ستردکلل گا  می توان  شام  همکارا ، زیارزیابی

کلل گا  و اعضای اتحادیه باشل . برنامه بازخور مل  مشتریا ، عرضه

درجه از روشهای توسعه یافته فرایل های ارزیابی    360ملبعی و بازخور  

عملکرد، بررسیهای سازمانی و بازخور مشددتری )بخشددی از مدد یریت 

درجه بدده   360های بازخور  کیفیت جامع( استخراج ش ه است. سیستم

تر و همچلددین در ج سدداختارهای تیمددی و سددازمانی مسددط دوی  روا

های م یریت عملکرد سلتی وجود واکلش به مشکاتی که با سیستم

 داشته، توسعه یافته است. 

 درجه  360ارکان بازخور 
درجه، جمع ادراکات مرتبط با رفتار یک فرد است.   360فرایل  بازخور  

ت تا توجه افددراد را بدده درجه، درص د اس  360بلابراین، برنامه بازخور  

ای جلب کل  که بر سددایر اعضددای رفتار خود در محیط کاری و نحوه

 سازما  )که با آنها کار می کل ( تاثیر می گذارن .

درجه اواعات ورودی بازخور را از یددک رویکددرد تددک   360ارزیابی  

بع ی باز به پایین به رویکرد مل  بعدد ی )زیردسددتا ، همکددددارا  و 

مومیت می بخش  و می توان  یک »ارزیابی بدد و  مددرز  مشتریا ( ع

درجدده به نظر می رس ، با  360از این وحاظ مفهدوم بدددازخور  باش . 

  ز متلاسب باش . ررویکرد تئوری سازما  ب و  م

 
 
 


