
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازنده پیشنهادات و انتقادات نقد و دریافت جلسات برگزاری-23
اعزام کارشناس به سایر حوزه ها یا دانشگاهها جهت الگوبرداری -24

 از امور موفق آنها
اقدامات انجام گرفته در طول سااال کردن    و پرزنتمستندسازی  -25

 چه،پمفلت،کلیپ و...()کتاب
 و تقدیر و تشکر از افراد مرتبط اگرامیداشت مناسبت ه-26
 ایجاد زمینه غنی سازی شغلی،توساا ه شااغلی و گاارد  شااغلی  -27

 جهت بهبود عملکرد
جهت شناسایی  در اختیار نیروها گذاشتنتهیه فرم رزومه کاری و -28

و پیشنهاد الکترونیکاای نمااودن   موجود دانشگاه  توانمندیهای نیروهای
 آن جهت تدوین بانک اطلاعاتی

 

 : بعمن
 گجیتال مارکتینیک دیکتاب الکترون، (1399) ،سیمین قالیچی

  دانشگاه علوم پزشکی بیرجند  مدیریت منابع انسانیانجام شده اقدامات   نمونه
(1400-1401 ) 

 مکاتبات اتوماسیون

 

5 

                                   

 

 

 

اقدامات مدیریتی پیشنهادی جهت بهبود  

 عملکرد منابع انسانی 

 

 
:هتهیه کنند   

ده دکتر حسن امیرابادیزا  

 زهرا رزگی 

 
 

1401 پاییز  

 

 

هااا و پیگیااری   کااارگروهکمیتااه ها،،جلسااات  تدوین جدول گانت  -9
جلسات پیش   %80و برگزاری بیش از   آن  مصوبات  %90اجرای بالای  

 بینی شده
دریافاات ی در راسااتای بهبااود عملکاارد و انجااام آساایا شناساا  -10

 رفع آنبرنامه ریزی برای از سطوح محیطی و مشکلات فرایندی 
تدوین برنامه عملیاتی سالیانه و کنترل سه ماهه ف الیتهای پیش -11

 و پسخوراند به افرادبینی شده 
:نشااانه قرمزگ حاای کارکنااان) رناا اسااتفاده از لیبااع و اا یت رو -12

و اا یت روحاای زرد: نشااان دهنااده  رنااگ  -و  یت روحی نامناسا
جهت آشاانایی خوب(و  یت روحی  : نشان دهنده  سبزرنگ    -متوسط

 کارمندف لی  ا و  یت روحیب
و م رفاای آنهااا بااه وانمند و تکریم آنهااا  ص و تاد خاافر  شناسایی-13

 سایر کارکنان و الگو قراردادن آنها برای سایرین
و استفاده جلسات    عو دربصورت مددعوت از همکاران بازنشسته  -14

 از تجارب آنها )اتاق فکرو...(
بااه   و تسااری آنماادیریت شاااغلین  بهبااود  جمع آوری تجااارب  -15

 روهای تازه کارین
سااایر همچنااین و  ی کاااریه هاااحااوزسااایر اری از الگااوبرد-16

 کشور دانشگاههای علوم پزشکی
شی و روحیه همدلی، زمینه سازی انجام کااار جاد عوامع انگیزای  -17

 قا مانده ی سایر همکارانعو مشارکت در انجام کارهای تیمی 
جهاات رفااع  انجااام گرفتااه ماارتبط اسااتفاده از نتااایو پیوهشاای-18

 مشکلات جاری
بااه عملکاارد افااراد و شفاف سازی میزان دریافتی هااا بااا توجااه  -19

 مندی بیشترو توان ر برای دریافتی بیشترتشویق انجام کار بیشت
واحدها برای پاسخگویی مناسا به ارباب روز رسانی اقدامات    هب-20

 رجوع
عملکاارد بااه راند  نظااارتی و پسااخونظارت بر اساس چک لیست  -21

 افراد و احصاء نقاط قابع بهبود واحدها جهت افزایش عملکرد
 در امر  بیشتر از داشبوردهای مدیریتی موجود در دانشگاهاده  استف-22

 تصمیم گیری ها
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 سایر موضوعات مرتبط با منابع انسانی

های از قبیع علت شکست ف الیت  مباحثی شامع هارت کار تیمیم

تاایم، روشااهای  تقساایم نقااش در تاایم، مراحااع رشااد تیمی، مدلهای
 افزایش شانس موفقیت در ف الیتهای تیمی

مت دد از جملااه برنامااه ریاازی   مباحث شامع مذاکره در سازمان  

موفااق، مواجهااه بااا  برای مذاکره، ذی نف ان مذاکره، اصااول مااذاکره
گفااتن،   کسانی که رفتارهای خشونت آمیز و تهاجمی دارند، هناار نااه

 .سکوت در مذاکره و مهارتهای کلامی در مذاکره

از قبیع نگر  کارکنان،  مباحثی شامع یرفتار سازمان مدیریت  

 شناساای همکاااران، رفتارهااای نادرساات ر ااایت شااغلی، شخصاایت
 .محیط کار و مدیریت احساسات در سازمانی، همکاران خودشیفته

تعارض    انااواع  ماننااد مباااحثی شااامع در محاایط کااار  مدیریت 

 گری  میانجی  حکمیت،  ت ارض،  در  رفتاری  مختلف  سبکهای  ت ارض،
 ت ارض با مرتبط ارتباطی مهارتهای و 
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 مدیریت منابع انسانی دانشگاه علوم پزشکی بیرجندپیشنهادی اقدامات 

 عملکرد منابع انسانی جهت بهبود 
یااا  رسنجی و زمان سنجی طبق الگوی پیشاانهادیانجام برنامه کا-1
 حوزهآن وی خودساخته ی الگ

 
 به روز نمودن فرایندها و کنترل رعایت فرایند جاری -2
 برگزاری جلسات داخلی و استفاده از خردجم ی -3
قبلی، دوره با  مقایسه  و    ماهه  6دوره های  به سبک  شاخص گیری  -4

 برگزاری جلسه تحلیع شاخص ها
 از واحدهاو از قبع اعلام شده زده زدید سربا-5
 زیردست،همتراز،بالادستارزیابی توسط  )درجه    360یابی  انجام ارز-6
 فرد( زیابیخودارو 
 و استفاده از تجارب آنها سطوح بالاتردعوت از مسئولین  -7
جملات مدیریتی از جمله پیگیااری تااا حصااول ترویو و بکارگیری -8

 کاری  فرهنگروحیه همکاری و افزایش  نتیجه
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 مدیریت منابع انسانی 

است کمک کند تا سازمان، در افق زمااانی مدیریت منابع انسانی قرار  
را از کارکنااان باارای  کااارایی  بلند مدت، با کمترین هزینااه، حااداکثر

 سازمان، کسا نمایدحرکت در راستای اهداف 

 بخشی از وظایف کلیدی واحد مدیریت منابع انسانی 

یفیت روابط انسااانی در کارکنان و ارتقاء ک کیفیت زندگی کاری بهبود
 سازمان

 ایجاد حس امنیت شغلی برای همکاران شایسته و توانمند

 تدوین شاخص های عملکردی و عملیاتی مرتبط با منابع انسانی

برنامه ریزی برای ارزیااابی عملکاارد کارکنااان و حصااول اطمینااان از 
 ملکرداستقرار نظام ارزیابی ع

 تادی سازمانتفسیر آیین نامه ها و قوانین اداری و س

 نو ترک سازما است فا مدیریت فرایند

 استقرار و توس ه سیستم اطلاعات مدیریت منابع انسانی 

 ت استراتییک منابع انسانیکمک به استفاده بهینه و مدیری

نیااروی انسااانی )شااامع برنامااه ریاازی نیااروی مدیریت فرایند جذب  
هااا در انسانی، تأمین منابع انسااانی، گاازینش، اسااتخدام و تثبیاات آن

 ن(سازما

 شناخت و مدیریت فرهنگ سازمانی

 فرهنگ سازمانی همسوسازی کارکنان جدید با سازمان و 

 طراحی شغع و غنی سازی شغلی

و طراحاای نظااام حقااوق و دسااتمزد و جبااران  تجزیه و تحلیع شااغع
 خدمات کارکنان

 لا  برای ارتقای دانش و مهارت آنانآموز  کارکنان و ت

 کارکنان انگیزه حفظ و تقویت
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https://motamem.org/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C-1-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D8%AA%DB%8C%D9%85-%D9%88-%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87/
https://motamem.org/%D8%B3%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D9%88-%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B0%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%87/
https://motamem.org/%D8%B3%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D9%88-%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B0%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%87/
https://motamem.org/%D8%B3%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D9%88-%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B0%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%87/
https://motamem.org/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-mba-%D8%A7%D8%B2-%DA%86%D9%87-%D9%85%DB%8C%E2%80%8C%DA%AF%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%9F/
https://motamem.org/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-mba-%D8%A7%D8%B2-%DA%86%D9%87-%D9%85%DB%8C%E2%80%8C%DA%AF%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%9F/
https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6/
https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA/
https://motamem.org/?p=170
https://motamem.org/?p=170
https://motamem.org/?p=170
https://motamem.org/?tag=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%81%D8%A7
https://motamem.org/%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84-%D8%BA%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D9%87-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B4%D8%BA%D9%84-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87/

